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LE CONTEXTE ET LES OBJECTIFS

Le premier volet du projet de recherche, étant plus vaste, s’intéresse a l'influence de la
qualité induite par un environnement sur 'attraction et la rétention de la main-d’ceuvre. Il
comporte une analyse exploratoire, de nature qualitative, qui servira de base a un volet
confirmatoire qui se traduira par la conduite d’'une enquéte auprés de la population de la
ville de Lévis. L’idée principale du projet de recherche réside dans l'identification des
facteurs d’attrait et de rétention de cette nouvelle main-d’ceuvre sur le territoire lévisien.

e Le présent rapport fournit les résultats issus des entretiens semi-dirigés qui ont été

menés auprés de Lévisiens d’adoption issus de la migration régionale et
internationale. Par ailleurs, il faut comprendre que le volet qualitatif de cette
recherche, en plus de fournir des informations quant a la qualité de vie percue des
Lévisiens d’adoption, permettra d’enrichir le volet quantitatif de I'étude en s’assurant
de considérer une vision exhaustive et adaptée de la qualité de vie de ces nouveaux
arrivants.

Un deuxieéme rapport présentera, ultérieurement, les résultats de 'enquéte menés
auprés de Lévisiens d'adoption issus, cette fois, de la migration régionale,
provinciale et internationale, ainsi que de Lévisiens d’origine.

Les objectifs de cette recherche qualitative

Les objectifs poursuivis par ce volet qualitatif sont multiples et diversifiés. En voici donc la

présentation :

1. Documenter le niveau de connaissance de I'environnement d’accueil des nouveaux
Lévisiens.

2. Comprendre la présumée influence de la qualité de vie inhérente a un
environnement de vie sur l'attraction, la satisfaction ainsi que la rétention des
nouveaux arrivants.

3. Identifier les composantes de la qualité de vie qui semblent avoir plus de résonnance

pour les Lévisiens d’adoption et ainsi jeter les bases d’'un outil de mesure de la
qualité de vie lévisienne.



LA METHODOLOGIE

Les méthodes de collecte des informations retenues

L’entretien semi-dirigé a été choisi comme méthode de collecte des informations
recherchées. Compte tenu de l'aspect privé des informations a recueillir auprés des
répondants, cette méthode a été préférée aux entretiens de groupe. Toutefois, étant donné
la cellule familiale en présence et des disponibilités des participants, I'entretien semi-dirigé
en dyade a aussi été considéré. Ces entretiens de 25 a 75 minutes environ ont été pour la
plupart enregistrés afin de favoriser leur retranscription. lls ont été conduits a un moment

et dans un lieu propice pour les participants.

Les thémes abordés

Les thémes abordés dans le cadre des entretiens semi-dirigés ont été développés selon
les objectifs énonceés plus tét. Nous les présentons ici de fagon a avoir une idée globale de
chacun.

e Dans un premier temps, il convenait de s’intéresser aux connaissances que les
nouveaux Lévisiens avaient de leur ville d'accueil avant leur arrivée,
particulierement a ce gu’ils en connaissaient et comment ils la percevaient.

¢ Dans un deuxieme temps, le contexte de leur installation dans leur nouvelle ville et
complémentairement, le réle joué par les attraits pergus a ce moment de la ville de
Lévis dans leur décision de choisir Lévis comme terre d’accueil ont aussi été
abordés.

e Par la suite, les personnes interviewées ont été questionnées sur leur perception
actuelle de la ville de Lévis, notamment, sur leur satisfaction envers celle-ci et les
différents aspects qui définissent leur qualité de vie. Parallélement, les aspects
moins appréciés de la ville ont aussi été sondés dans le cadre des entretiens.

¢ Un quatrieme volet s’intéressait, pour sa part, a la détermination des composantes
de la qualité de vie qui sont spécialement importantes pour ces nouveaux arrivants
en territoire lévisien, qu’ils soient issus de la migration interne ou externe.

e Enfin, les intentions des participants devaient étre considérées, en ce qui reléve de
leur désir de demeurer a long terme sur le territoire de la ville de Lévis.



Les thémes observés sont présentés de fagon détaillée a I'intérieur du guide d’entretien qui
a été spécialement développé pour cette étude. Ce document est exposé en annexe de ce
document (ANNEXE 1).

La procédure de recrutement

Les participants aux entretiens individuels ou en dyades ont été sélectionnés sur la base
de criteres d’inclusion et d’exclusion qui ont préalablement été définis, en considérant le
probléme de recherche actuel ainsi que le portrait de la migration et de la mobilité observé
sur le territoire lévisien, au cours des derniéres années.

Portrait de la migration et de la mobilité sur le territoire de la ville de Lévis

D’abord, il convient de définir la nature des nouveaux arrivants sur un territoire. On retrouve
deux types de migrants définis sur la base de leur provenance. Les migrants internes
viennent, soient d’une autre province canadienne ou d’'une autre région du Québec. Les
migrants externes arrivent, pour leur part, d’'un autre pays. Que I'on considére une période
d’'un an ou de cing ans, on observe que les migrants sur le territoire de Lévis sont issus
principalement de la migration interne (+/- 93 %) et dans une proportion moindre de la
migration externe (+/- 7 %)." Ces chiffres représentent, respectivement pour une et cing
anneées, 4345 et 300 ainsi que 13 695 et 1055 nouveaux Lévisiens. Ces informations nous
ont suggéré d’accorder une place importante aux nouveaux arrivants issus de la migration
interne dans notre échantillon.

! https://www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2016/dp-
pd/prof/details/Page.cfim?Lang=F&Geo1=CSD&Code1=2425213&Ge02=PR&Code2=59&Data=Count&Sea
rchText=Diamond&SearchType=Begins&SearchPR=01&B1=All




Provenance des migrants lévisiens
ayant déménagés un an auparavant (n= 4640)
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Provenance des migrants |évisiens
ayant déménagés cinq ans auparavant (n=14750)
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13695, 93%

e Les migrants internes : lIs représentaient, pour 'année 2015-2016, un peu moins
de 6000 personnes (5948 individus, représentant un solde migratoire positif et un
ajout net de 452 nouveaux lévisiens).?

2 http://www.stat.gouv.qc.ca/statistiques/population-demographie/migration/internes/migration-interreg-mrc-
synthese.html




Entrants et sortants de la ville de Lévis
(2015-2016); solde global = 452

Sortants,
5496, 48% Entrants,

5948, 52%

Les principales régions qui expliquent le seuil migratoire positif de la ville de Lévis
sont, par ordre décroissant, la région de la Capitale-Nationale (+236), le Bas-Saint-
Laurent (+98), le Saguenay-Lac-Saint-Jean (+59) ainsi que la Céte-Nord (+56).3

Soldes migratoires de la ville de Lévis avec chaque région
administrative (2015-2016); solde global = 452
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Les données statistiques décrivant la région de la Chaudieére-Appalaches, étant
moins précises dans le cas qui nous occupe, nous apportent un éclairage
intéressant quant au profil de migration interne applicable a la ville de Lévis. Selon
ces données, les trois principales régions d’origine des migrants internes sont par

3 http://www.stat.gouv.qc.ca/statistiques/population-demographie/migration/internes/migration-interreg-mrc-
soldes.html




ordre décroissant, la Capitale-Nationale (52,1 %), la Montérégie (7,1 %) et le Bas-
Saint-Laurent (6,40 %).4

Entrants en Chaudiére-Appalaches selon les trois
(3) principales régions d'origine (n=8679)

Capitale-Nationale
Montérégie

Bas-Saint-Laurent

On observe aussi que la région de la Chaudiére-Appalaches est la principale source
d’'immigration interne de la région de la Capitale-Nationale (52,3 %) bien que le
solde migratoire soit positif en faveur de la Chaudiére-Appalaches (+ 957)°.

Sortants en Chaudiére-Appalaches selon les trois
(3) principales régions d'origine (n=7722)

Capitale-Nationale
Montérégie

Centre-du-Québec

Par ailleurs, nous observons que les migrants internes, agés de 30 et 39 ans (30-
34 ans : +153 et 35-39 ans : + 124) et leurs enfants, agés entre 0 a 9 ans (0-4 ans :

4 http://www.stat.gouv.qc.ca/statistiques/population-demographie/migration/internes/migration-interreg-ra-
entrants.html

5 http://www.stat.gouv.qc.ca/statistigues/population-demographie/migration/internes/migration-interreg-ra-
sortants.html




+ 85 et 5-9 ans: + 83), représentaient un gain significatif pour la région de la
Chaudiére-Appalaches.®

Solde migratoire interrégional selon le groupe d'age dans les régions de la
Chaudiére-Appalaches et de la Capitale-Nationale (2015-2016)

130%

80%
- I I I I I

20% 10-14 1 9 40-44 45-49 50-54 S 65-69 70-74 7
= 0

-70%

-120%

B Chaudiére-Appalaches ™ Capitale-Nationale

e Les migrants externes : llIs représentaient, sur la base des données du dernier
recensement’, un peu moins de 3% de la population lévisienne. Etant en
croissance depuis les 15 derniéres années, le nombre de migrants externes est
donc passé de 560 entre 2001 et 2005 a 955 en 2011-2016, ce qui apparait comme
une augmentation de plus d’une fois et demie (1,7) en un peu plus de dix ans
seulement. Prés de la moitié (47,6 %) de ceux-ci sont agés de 25 et 44 ans.

8 http://www.stat.gouv.qc.ca/statistiques/population-demographie/migration/internes/migration-interreg-ra-
entrant-sortant-solde.html

7 https://www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2016/dp-
pd/prof/details/Page.cfm?Lang=F&Geo1=CSD&Code1=2425213&Ge02=PR&Code2=59&Data=Count&Sea
rchText=Diamond&SearchType=Begins&SearchPR=01&B1=All
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Statut d'immigrant de la population lévisienne

4025, 3%

® Non-migrants

" Migrants

Population dans les ménages privés : 140 250
136225, 97% selon les données du Recensement 2016.

Croissance des immigrants lévisiens au cours des 15
derniéres années

2001-2005 (15 derniéres 2006-2010 (10 derniéres 2011-2016 (Nouveaux
années) années) immigrants; 5 derniéres années)

Le lieu de naissance des nouveaux immigrants (2011-2016) est tout aussi informatif
et nous indique que I'Afrique, notamment I'Algérie, la Tunisie, le Cameroun et le
Maroc, représente le lieu d’origine de 47,4 % des migrants externes lévisiens. Pour
leur part, les Amériques, incluant le Mexique, la Colombie et Haiti, et 'Europe,
incluant la France, la Roumanie et le Royaume-Uni sont représentatifs d’'une
proportion plus faible et semblable dimmigrants (22,6 % et 21.1 %,
respectivement).
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Nouveaux immigrants lévisiens (2011-2016)
et lieux de naissance
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Le type de demandeur permet de mieux comprendre I'établissement des différents
profils de migrants externes. Selon les données du recensement 2016, les
immigrants économiques représentent prés de 55 % des migrants externes
(54,3 %) suivis par les immigrants qui ont de la famille au pays et qui sont parrainés
par elle (36,6 %). Les réfugiés ainsi que les autres types d'immigrants représentent
moins de 10 % des migrants externes (9,1 %).

Immigrants lévisiens selon la catégorie

d'admission et type de demandeur
Autres
Réfugiés, 265, 8% immigrants, 25,
‘ 1%

Immigrants
parrainés par la
famille, 1160,
37%

Immigrants
économiques,
1725, 54%

Criteres d’inclusion relatifs a la participation aux entretiens menés

Plusieurs critéres ont été définis en se basant sur le profil des migrants, externes et
internes, de la ville de Lévis ainsi que sur les objectifs et les questions de recherche du
présent projet de recherche.
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Pour participer aux entretiens semi-dirigés, les participants devaient étre domiciliés sur le
territoire lévisien, s’y étre installés depuis moins de 10 ans, étre 4gés d’au moins 18 ans et
occuper un emploi ou étre a la recherche d’'un emploi.

Caractéristiques des participants visant une certaine hétérogénéite
« représentative » des participants rencontrés

Compte tenu de la géographie du territoire de la ville de Lévis et de ses deux points d’accés
avec la ville de Québec, il a été décidé que les participants devraient provenir des trois
grandes agglomeérations de la ville, soit celles de Chaudiére-Ouest, Chaudiére-Est et
Desjardins. De plus, étant donné que nous sommes en présence de nouveaux Lévisiens
issus, a la fois, de la migration interne et externe, ceux-ci sont représentés dans
I'échantillon constitué. Dans le cas des Lévisiens issus de la migration interne
interrégionale, on remarque trois groupes principaux, c’est-a-dire ceux en provenance de
la région de la Capitale-Nationale, ceux en provenance de Montréal ou de la Montérégie et
enfin, ceux en provenance d’autres régions du Québec qui sont dites éloignées des grands
centres. Dans le cas de ceux issus de la migration externe, on retrouve quatre groupes
principaux, soit ceux en provenance des Amériques, de I'Europe, de I'Afrique et de 'Asie.

Méthodes d’échantillonnage retenues

Le recrutement s’est fait en utilisant une combinaison de diverses méthodes
d’échantillonnage non probabilistes. La méthode d’échantillonnage dominante consiste en
une méthode basée sur le jugement. Ici, il appartenait aux chercheurs d’évaluer si les
participants potentiels, préalablement identifiés, avaient la capacité de répondre
efficacement aux objectifs de I'étude. Complémentairement, étant donné que les réseaux
sociaux, physiques et virtuels, pouvaient étre un apport important quant a I'identification
des éventuels participants, les méthodes par boule de neige et volontaire ont aussi été
considérées. Enfin, compte tenu des exigences relatives aux caractéristiques souhaitées
des participants, la méthode par quota, portant sur le lieu de résidence et le type de
migration (interne/externe) a également da étre appliquée au processus d’échantillonnage
et de recrutement.

Les participants

Au total, 29 individus ont participé aux entretiens individuels ou en dyade. D’aprés la
situation familiale des participants, 23 ménages ont été rencontrés. Une majorité de

12



meénages, dont certains en situation de monoparentalité, ont été interviewés en plus des
ménages composes de personne vivant seule. Les participants sont issus des différentes
agglomérations de la ville de Lévis et offrent une diversité quant au lieu de travail; le tiers
ayant ou ayant eu leur lieu de travail dans la ville de Québec. Enfin, les participants
proposent également une diversité en ce qui a trait a leur statut migratoire (migration interne
et externe).

Le tableau de la page suivante illustre de fagon synthétique la richesse et I'hétérogénéite
des personnes intervieweées dans le cadre de cette recherche qualitative. En complément
se trouve un autre tableau plus détaillé présentant les caractéristiques qui décrivent chaque
participant qui a été retenu et interviewé dans le cadre de ce projet de recherche. |l est
possible de le consulter en annexe de ce document (ANNEXE 2).
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Tableau des participants aux entretiens individuels selon leur type de migration et I'arrondissement ou ils vivent

Migration Provenance

ARRONDISSEMENT
DES CHUTES-DE-LA-

CHAUDIERE-OUEST ARRONDISSEMENT
DES CHUTES-DE-LA-
CHAUDIERE-EST

INTERNE Montréal
ﬁ
Québec d
Régi ‘
égions -
EXTERNE Europe d
- -
Amériques ﬂ& d
Afrique du "Q ~ ~
Nord ﬁ &’ﬂ
2



Des Lévisiens d’adoption qui ont permis d’enrichir les
informations obtenues

Comme nous 'avons mentionné au début de ce rapport, le volet qualitatif de ce projet de
recherche, comprenant une série d’entretiens semi-dirigés, a été complété par un volet
quantitatif, ou un sondage a été mené auprés de la population lévisienne. Cette enquéte a
eu lieu a 'automne 2018 et a permis d’aller a la rencontre de plus de trois cents Lévisiens
issus de la migration internationale, provinciale et régionale. Complémentairement aux
réponses qu’ils nous ont données aux questions posées, a l'intérieur d’'un questionnaire
autoadministré en ligne, les participants étaient invités a fournir, a la fin du questionnaire,
toutes informations qu’ils souhaitaient nous communiquer.

Ces informations supplémentaires ont été catégorisées et analysées afin d’en extraire toute
leur richesse. Elles ont été intégrées, lorsqu’elles apportaient une caractéristique nouvelle
ou approfondie, aux informations déja recueillies a travers les entretiens semi-dirigés. Plus
de 500 pieces d’informations ont donc été recueillies, catégorisées et analysées pour
finalement étre considérées dans la synthése de ce présent rapport.
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L’'INTERPRETATION DES DONNEES
RECUEILLIES

Bon nombre d’informations pertinentes ont été recueillies auprés des participants dans le
cadre des entretiens semi-dirigés. Nous avons ainsi choisi de les organiser en reprenant
essentiellement les themes considérés dans les entretiens et exposés plus t6t dans la
meéthodologie. Chaque constat sera appuyé d’extraits de verbatims que nous avons
recueillis aupres de participants. Bien que ces présentations et interprétation s’inscrivent
dans un cadre exploratoire uniquement, nous pensons qu'’il convenait tout de méme de
formuler quelques recommandations ou directives, en toute humilité et simplicité, quant aux
actions de développement et de communication que pourrait, selon nous, mener la ville de
Lévis dans un avenir plus ou moins rapproché. Voici donc I'essentiel de ce qui est ressorti
des entretiens menés aupres des Lévisiens d’adoption, comme il nous plait de les appeler.

16



Contexte d’installation des nouveaux Lévisiens et niveau de connaissance de
la ville de ceux-ci avant leur installation sur le territoire lévisien

Trois contextes d’arrivée des nouveaux Lévisiens se sont imposés selon les entretiens menés. Dans un premier temps, il
semble que la venue des nouveaux arrivants s’inscrive principalement dans I'optique de venir y occuper un emploi. Toutefois,
il faut aussi considérer un deuxiéme contexte d’arrivée pour la personne qui accompagne plutét celle ayant obtenu ce nouvel
emploi. Enfin, a la lumiere des entretiens, le troisieme contexte expose les personnes qui choisissent d’abord leur lieu de vie
en envisageant de trouver un emploi a la hauteur de leurs attentes ou de se lancer en affaire.

Les tableaux présentés aux pages suivantes démontrent les trois contextes d’arrivée identifiés qui sont illustrés a 'aide des
propos des personnes interviewées.

17



« Destination Lévis » pour occuper un emploi

Pour certains nouveaux Lévisiens, 'arrivée a Lévis était le
résultat d’'un nouvel emploi. Généralement un emploi
différent du précédent qui se voulait un changement
important dans leur vie et celle de leur famille. Cette
opportunité était présente a Lévis et pas nécessairement
ailleurs, d’ou la prise de décision de déménager, de s’établir
dans un autre lieu. Dans tous les cas, cette intention
impliquait une famille, des enfants. L’attrait de Lévis est dans
ce cas reléegué au second plan, mais a quand méme
influencé la décision. A cet effet, la nature urbaine de la ville
ainsi que sa localisation semblent, indéniablement, agir
comme facteurs d’attrait.

18



« Destination Lévis » pour assurer I'unité de la famille

Concernant le précédent contexte de I'arrivée dans la ville
de Lévis, ou un travail avait agi comme facteur d’attraction
de cette nouvelle main-d’ceuvre, la ou le conjoint(e) subit un
changement de lieu de vie et, éventuellement, de travail ou
parfois de fagon plus ou moins prolongée, une accentuation
des déplacements, en matiére de durée et de nombre, pour
continuer son travail qu’il/elle avait avant [linstallation.
Puisque cette situation n’a pas été initiée par la ou le
conjoint(e), on ressent chez cette personne une certaine
résignation ainsi qu’'une non-assumation totale du choix qui
a éte fait. Cette fagon de voir les choses se traduit par une
certaine nostalgie du lieu de vie précédent et un attachement
moins affirmé envers la ville d’accueil.

19



« Lévis » en tant qu’excellent endroit pour vivre ET trouver un emploi ou se partir en affaires

Indéniablement, la région de Québec et, par ricochet, celle

de Chaudiere-Appalaches sont reconnues pour les emplois
disponibles compte tenu du faible taux de chémage qui y
prévaut. Ceci est vrai pour les migrants régionaux et tout
autant pour les nouveaux Leévisiens issus de la migration
internationale ou provinciale (ailleurs au Canada). Les
personnes qui désirent améliorer leur situation s’assurent de
mettre toutes les chances de leur c6té en allant ou le travail

est possible. Il en va de méme pour les personnes qui
désirent se lancer en affaires. lls nous indiquent aller ou les
opportunités sont les meilleures, notamment a Lévis
contrairement a Québec ou dans d’autres villes au Québec.
Le potentiel de développement économique est reconnu et
certainement recherché par les éventuels nouveaux
Lévisiens qui ont la fibre entrepreneuriale.

20



« Destination Lévis » pour sa qualité de vie

Assurément, les facteurs d’attrait de Lévis ne se limitent pas
aux emplois et aux opportunités d’affaires qu’on y retrouve.
Pour plusieurs des personnes rencontrées, l'attrait de Lévis
réside dans la qualité de vie qu’elle offre. En passant du
jugement favorable envers la ville par 'énoncé d’éléments
de la qualité de vie recherchée et attendue, la qualité de vie
ressort nettement comme un attrait, en complément a
'emploi ou l'occupation, trés affirmé chez certaines des
personnes interviewées. Le choix de « Lévis d’abord et a
tout prix » s'impose donc pour, a la fois, des ex-résidents de
régions plus rurales telle Chaudiére-Appalaches, ou d’autres
plus urbaines, tel que celles de Montréal et Québec.

21



Bien que les Lévisiens d’adoption que nous avons rencontrés aient tous eu le méme objectif en finalité, soit de travailler et de
vivre dans un lieu satisfaisant, leur niveau de connaissance de la ville avant leur installation nous est apparu fort différent.
D’une connaissance relativement importante de la ville a une connaissance trés limitée, ceux-ci semblaient toutefois
suffisamment la connaitre pour y accoler le qualificatif de « qualité de vie ». Par ailleurs, la nature de ce qui était connu a son

sujet s’est aussi avérée distincte chez ces nouveaux Lévisiens.

Une bonne connaissance de la ville de Lévis mais une connaissance a parfaire

Dans un premier temps, il y a le contexte d’arrivée ou les
individus sont déja présents dans la région de la Capitale-

Nationale ou dans des régions situées au sud du fleuve
Saint-Laurent, notamment celle de la Chaudiere-Appalaches
et du Bas-Saint-Laurent. Leur connaissance de la ville de
Lévis peut étre qualifiée comme étant bonne, bien
qu’incompléte (nous y reviendrons plus tard dans ce
document), et a été acquise soit par des collégues de travail
qui résident sur le territoire lévisien ou tout simplement par
des expériences obtenues par les déplacements vers la ville

de Lévis au cours des années passeées. Toutefois, il est
important ici de ne pas confondre la proximité du lieu avec la
connaissance du lieu; la présence sur le territoire de la ville
de Québec n’égalant pas, pour plusieurs interviewes, une
connaissance de la ville de Lévis.
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Une connaissance partielle et imparfaite de la ville de Lévis

Dans un deuxiéme temps, il y a le contexte d’arrivée ou les
individus et leur famille ne connaissent rien ou presque au
sujet de la ville de Lévis bien que certains éléments de
connaissance ont été acquis au fil du temps étant donné

qu’ils ont été présents sur le territoire québécois pendant un
bon nombre d’années. Il est a noter que cette connaissance
trés rudimentaire et imparfaite de la ville s’est batie par les
informations transmises par les médias nationaux ainsi que
lors de déplacements, d’affaires et de loisirs, dans la grande

région de Québec ou lors de transit vers les régions situées
a l'est de Lévis, le Bas-Saint-Laurent, la Gaspésie ou le
Nouveau-Brunswick.
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Une connaissance trés limitée de la ville de Lévis

Dans un troisiéme temps, il y a la situation ou les individus et

leur famille ne connaissent absolument rien au sujet de la
ville de Lévis pouvant méme confondre sa position exacte
sur une carte. On comprend ici que I'emploi est l'unique

élément de motivation de ces individus.
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Conclusions et recommandations — Contexte d’installation des nouveaux Lévisiens et niveau de
connaissance de la ville de ceux-ci avant leur installation sur le territoire lévisien

= Pour conclure sur ce point, nous pensons qu’il convient d’adapter les communications destinées aux éventuels ou
nouveaux Lévisiens selon la provenance de chacun et leur niveau de connaissance de la ville avant leur arrivée.

= Nous comprenons que pour ceux qui connaissent déja Lévis, parce qu’ils y travaillent, le réseau d’amis et de
connaissances est un facteur d’influence qui n'est pas négligeable. Par conséquent, leur satisfaction en tant que
Lévisiens demeure un paramétre des plus déterminants dans cette équation entre une recommandation favorable et
un trés fort degré de satisfaction. |l convient donc de se rappeler que plus la ville de Lévis réussira a satisfaire ses
citoyens, plus ceux-ci agiront comme ambassadeurs de celle-ci. Quant aux moyens de communication a privilégier,
mentionnons (1) les communications extérieures a proximité des intersections d’accés de la ville, du type Lévis’affiche
(2) la promotion deux pour un (Lévis invite Québec) et (3) la communication harmonisée au sein des entreprises de la
ville.

= De plus, le fait d’avoir une connaissance d’une ville n'implique pas nécessairement le fait d’avoir la connaissance des
facteurs d’attrait de celle-ci, mais trop souvent de ses éléments les moins flatteurs, habituellement véhiculés dans les
meédias ou de ce qui est perceptible de fagon plus saillante. C’est le cas de la ville de Lévis qui a trop longtemps été
percue comme étant dans 'ombre de sa voisine et identifiée aux déboires du chantier maritime MIL Davie ainsi que
des colonnes et des cheminées de Valéro. Il convient donc de mettre de I'avant, grace a des offensives ciblées, les
informations les plus pertinentes et convaincantes auprés des potentiels nouveaux arrivants.

= Pour les autres qui ont une connaissance trés limitée des attraits de la ville, il convient de les informer sur la qualité de
vie offerte par la ville de Lévis en intégrant, dans les communications, les facteurs d’attrait les plus importants et les
plus déterminants dans la satisfaction associée a la vie sur le territoire. Les informations subséquentes présentées
dans ce rapport seront trés informatives a cet effet.

= Par ailleurs, dans le but avoué d’attirer de nouvelles personnes et de nouvelles familles sur le territoire lévisien, nous
recommandons fortement et impérativement de s’assurer de fournir des informations ciblées pour cette clientéle et de
ne certainement pas présumer que I'information actuellement fournie aux éventuels touristes de la région ou de la ville
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pourrait pallier & ces nouveaux messages. A l'instar d’autres villes du Québec, telle Saint-Hyacinthe?, qui ont décidé de
fournir une information spécifiquement ciblée pour attirer une nouvelle main-d’ceuvre, la ville de Lévis doit revoir ses
stratégies de communication pour cette cible d'importance.

= Certes, une information sur les opportunités d’emploi et/ou d’affaires est indispensable, mais encore une fois, il ne
faudrait pas croire qu’une telle information soit suffisante pour convaincre et séduire d’éventuels nouveaux Lévisiens.
Les informations recueillies a cet effet sont probantes. La qualité de vie offerte par un environnement urbain est dans
le fait un déterminant important du choix d’'un nouveau lieu pour vivre, que ce soit en complémentarité avec la
disponibilité et la qualité des emplois offerts ou tout simplement comme déterminant central.
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Facteurs d’attrait de la ville de Lévis pour ces nouveaux Lévisiens

Définitivement, la localisation ... par rapport a la ville de Québec et aux autres régions

La localisation de la ville de Lévis est indéniablement un
atout relatif a lattraction de la main-d’ceuvre. Dans un
premier temps, sa proximité avec la ville de Québec fait de

Lévis une ville qui est considérée par la nouvelle main-
d’ceuvre en plus d’étre fort enviable pour celle-ci. Québec est
une ville intéressante a tous les niveaux; culturels, loisirs,

commerces, lieux historiques et transports en plus de venir
compléter I'offre de la ville de Lévis. Toutefois, tout n’étant
pas parfait, la ville de Lévis balance, pour les Lévisiens, les
éléments moins attrayants de la ville de Québec
(achalandage touristique, circulation, caractére festif,

sécurité moindre, densité de population), tout en leur
permettant d’en profiter a leur guise. Dans un deuxiéme
temps, certaines des personnes interviewées nous ont fait
part de I'intérét de Lévis en tant que lieu d’accés facile a la
meétropole et a certaines régions du Québec, notamment,
Chaudiere-Appalaches, le Bas-Saint-Laurent, le Centre-du-
Québec, la Montérégie. Il apparait que la presque totalité des
personnes rencontrées naurait pas eu ce méme
empressement a accepter un emploi s’ils étaient allés dans
une ville de dimension similaire, mais plus isolée et éloignée
sur le territoire québécaois.




Indéniablement, I’accés a des propriétés de qualité et a moindre coit

Que ce soit au niveau des facilités d’accés a une propriété
ou a un logement, en passant par celui des locaux

commerciaux, Lévis attire les nouveaux arrivants en
proposant une offre avantageuse. La qualité par rapport au
prix payé pour une maison, un logement ou un local
commercial est ressortie comme un élément central de

motivation des nouveaux Lévisiens lors de leur choix de
s’installer sur le territoire lévisien. Bien sar, par sa localisation
géographique, la comparaison avec l'offre de Québec
devient la référence et a cet effet, Lévis se présente comme
une solution nettement plus intéressante, particuliérement
pour les familles, qu’elles soient issues de la migration
internationale ou régionale. Cet attrait certain de la ville de
Lévis explique une partie de la migration des familles vers

Lévis.
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Sans aucun doute, I’évitement de la vie trépignante de la ville de Québec ou de Montréal et le choix
de la tranquillité, de la nature, d’une ville a taille humaine

Souvent citée comme « ville a la campagne », Lévis sait se
présenter aux nouveaux arrivants comme une ville tranquille,
prés de la nature et ou la vie peut se vivre normalement, dans
un cadre de vie a taille humaine. Impossible de faire
abstraction de la dualité avec la vie plus trépignante, plus
stressante d’une ville comme Québec ou Montréal. De plus,
par sa dimension plus restreinte, elle permet de vivre selon
un cadre plus facilitant en prenant du temps pour le travail,
mais aussi tout le reste. La proximité du travail a partir de la
maison et la proximité de la maison a partir du travail en sont
une des expressions plusieurs fois mentionnées par les
personnes interviewées. Cette tranquillité et cette facilité,
offertes dans un environnement naturel exceptionnel, sont
reconnues par les nouveaux Lévisiens et semblent avoir
conditionné le choix de leur ville d’adoption.
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Fini les heures passées dans la circulation, la congestion pour se rendre au travail

Pour plusieurs personnes rencontrées, Lévis représente
aussi le choix d’en finir avec une situation déplaisante,

insatisfaisante, voire stressante. Pour les Lévisiens
d’adoption, qui vivaient a Québec, Lévis représente la fin des
heures passées dans la circulation, la congestion pour se
rendre au travail matins et soirs. Pour certains, cet élément,

fort insatisfaisant, représentait la seule motivation a venir
s’établir sur le territoire Lévisien. Bien s(r, ce choix venait
avec la décision de changer d’emploi, du moins pour un des
deux membres du couple, et d’occuper dorénavant un emploi

sur la Rive-Sud. Ce choix conjoint d’en finir avec la circulation
et de changer de lieu de vie est aussi envisageable pour
d’anciens résidents de la métropole ou de ses banlieues.
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Le sentiment de sécurité percu, et comme nous le savons la présence d’un environnement

sécuritaire, s’invite au passage

La ville de Lévis est percue comme un environnement trés
sécuritaire et en aval de l'arrivée des nouveaux arrivants.
Cette sécurité semble étre un élément fort recherché et
enviable pour les nouveaux Lévisiens qui ont connu des
environnements insécurisants ou moins sécuritaires dans
leur pays d’origine. Le fait de retrouver cette sécurité si
essentielle a leur qualité de vie dans leur environnement
d’adoption Iévisien explique, en partie, leur choix d’'un nouvel
endroit pour vivre. Nous verrons plus tard que, méme si les
nouveaux arrivants issus de la migration régionale
reconnaissent la sécurité de la ville et ont affirmé I'apprécier,
celle-ci ne semble pas vouloir s'imposer comme facteur
d’attrait quand vient le choix d’'un nouvel endroit pour vivre.
Ceci s’explique probablement par le sentiment de sécurité
qui prévaut sur 'ensemble du territoire québécois.
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Conclusions et recommandations — Mettre de I'avant les motivations des nouveaux Lévisiens

= Pour conclure sur ce point, il faut préciser que la motivation liée a I'occupation d’'un emploi, uniquement, ne s’est pas
imposée, d’emblée, dans le cadre des entretiens menés auprés des nouveaux Lévisiens. Les Lévisiens d’adoption, au-
dela de I'emploi qu’ils venaient occuper ou rechercher, nous ont parlé d'éléments de leur qualité lorsqu’on leur
demandait tout simplement, pourquoi ils avaient choisi de venir vivre a Lévis.

= Les raisons évoquées concernaient, d’'une part, la planification a plus long terme d’'un logement de qualité et abordable
et, d’autre part, la facilitation de la vie de tous les jours. Ainsi, la ville de Lévis semblait étre la ville candidate recherchée
pour enfin dire adieu aux déplacements routiers longs et ardus, et accueillir plutdét un environnement serein a taille
humaine, sécuritaire et rassurant, ainsi qu’'un rayonnement efficace sur la ville de Québec et bon nombre d’autres
régions du Québec.

= Si nous voulions résumer en quelques mots les facteurs d’attrait de la ville ou en d’autres termes les motivations au
cceur de la décision pour ces nouveaux Lévisiens de venir s’installer sur ce nouveau territoire, nous pourrions affirmer
que Lévis est essentiellement une ville trés sécuritaire, ou il est possible de vivre en toute tranquillité dans un
environnement a taille humaine, alliant nature et commodités urbaines, de se loger a des colts abordables, de vivre
simplement sans stress tout en pouvant profiter des avantages de la ville de Québec et de plus rayonner sur 'ensemble
du Québec.

= Ces éléments centraux, au coeur de la décision des nouveaux Lévisiens qui ont pesé le pour et le contre de différents
endroits pour vivre, doivent faire partie intégrante du message unique et fort destiné aux membres d’'une main-d’ceuvre
convoitée et a convaincre.

= Par ailleurs, nous recommandons que ce message soit véhiculé concrétement en considérant des témoignages de
Lévisiens d’adoption, comme ceux issus des entretiens semi-dirigés menés dans le cadre de ce projet de recherche,
et en utilisant les mots de ceux-ci pour qu’ils trouvent écho auprés de leurs compatriotes ou concitoyens.
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Ce que les nouveaux Lévisiens apprécient particulierement de la ville de Lévis

Tout disponible, a proximité

Lévis tire sa qualité de vie pour les nouveaux Leévisiens d’'un
élément tenant a la commodité, du fait que ceux-ci affirment
que tout est disponible a proximité. Ceci implique que toutes
les obligations de la vie peuvent se faire en moins de temps
et plus facilement. Ainsi, le calcul est évident pour tous, il
reste plus de temps pour « vivre ». Cette proximité, en plus
d’étre accommodante, semble aussi fort rassurante. Le fait
de pouvoir apprivoiser son environnement efficacement et de
le maitriser, d’'une certaine fagon, est un attrait pour ces
nouveaux Lévisiens et un atout de la ville. Toutefois, cette
proximité se « mesure » en temps d’utilisation de la voiture
et non en fonction de la marche. Nous y reviendrons lorsque
nous aborderons linsatisfaction lier a la disponibilité des
commerces de proximité au cceur des différents quartiers de
la ville.
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Ville verte — Proximité des parcs, du fleuve, des pistes cyclables, de la nature

La qualité de [l'environnement naturel de la ville est
indéniablement un facteur d’attrait en plus d’étre un élément
de satisfaction pour ses citoyens. L’appellation

« campagne » dans son sens le plus respectueux et non
péjoratif, revient tres souvent dans les commentaires des
nouveaux Leévisiens rencontrés, en complémentarité avec
cette ville qualifiée de verte, ou I'environnement urbain est au
ceeur de cette campagne. Ce lieu propice au bien-étre et a la
pratique de différents sports d’été comme d’hiver prend sa

qualité dans ses nombreux parcs, espaces verts et son
acces, son ouverture sur le fleuve Saint-Laurent comme en
témoignent les nombreux commentaires émis. Egalement, le
fait de pouvoir retrouver la nature, les foréts, les fermes, les

écuries et, disons les endroits plus sauvages en quelques
minutes fascine les nouveaux Lévisiens qui, pour plusieurs,
ont connu la réalité de I'environnement urbain dans sa plus

simple ou élémentaire expression, étant d’ici ou d’ailleurs
dans le monde.
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Multiples petits villages de charme dans la ville animés par une communauté

Inéluctablement liés a la derniére fusion de la ville de Lévis,
ou neuf villes et villages d’exception se sont unis aux
quartiers d’origine de la ville, les secteurs actuels sont pour
ses résidents, tout comme pour ses nouveaux arrivants, de
petits villages de charme a I'intérieur de Lévis. L’attrait de ces
multiples villages ou quartiers de vie ressort de fagon
évidente tout comme l'attachement envers ceux-ci par les
gens qui y vivent ou espérent y vivre un jour. Ces filots
témoignant du passé, de la richesse architecturale de la ville
sont I'un des éléments qui en est ressorti. De plus, le fait que
ceux-ci proposent un cadre de vie fonctionnel et social est
aussi apparu important et satisfaisant pour les nouveaux
Lévisiens. Bien sar, nous verrons plus tard que cette offre
commerciale appelle a étre bonifiée selon les nouveaux
Lévisiens rencontrés, mais dans tous les cas, ceux-Ci
reconnaissent le terreau fertile de ces villages ou quartiers
pour le faire. Le sens de la communauté est inséparable de
chacun de ces multiples villages et le définit de facon telle
que bon nombre de personnes rencontrées nous ont parlé
de Lévis, certes, mais de leur quartier de vie, du Vieux-Lévis,
de Lauzon, de Saint-David, de « Saint-Ro », de Charny,
Pintendre, etc. avec émotion.
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Ville familiale (activités, installations, services, familles a coétoyer) dans un environnement

tranquille et sécuritaire

Certainement, Lévis est pergue par les nouveaux Lévisiens
comme une ville familiale, une ville ou les familles ont un
cadre fort agréable pour vivre. Lévis apporte la tranquillité et
la sécurité recherchées chez les parents de jeunes et de
moins jeunes enfants. Par ailleurs, certains ont émis le fait
que l'aspect financier est indéniablement Ilié a
I'épanouissement d’une famille avec des enfants et a ce titre,
Lévis, par rapport a la ville de Québec, offre un cadre plus
favorable. En complément, plusieurs personnes rencontrées
ont mis en évidence [limportance d'étre dans un
environnement ou la rencontre des familles est possible, ce
qui facilite grandement le développement et le renforcement
du réseau social individuel et familial et favorise l'intégration,
dans le cas des familles issues de la migration internationale.
Les enfants, I'école, les parents des autres éléves sont un
vecteur de socialisation non négligeable et plusieurs
personnes l'ont soulignées. Par ailleurs, les principaux
avantages recherchés par les familles, I'accessibilité a la
nature, la disponibilité des services de garde et d’éducation
ainsi que la présence doffre d’activites de loisirs et
culturelles adaptée aux familles, sont présents sur le territoire
lévisien en plus d’étre tres appréciés. Enfin, bien que les
jeunes familles semblent dans un cadre idéal pour leur
épanouissement, certaines personnes rencontrées ont émis
des doutes quant a une offre similaire pour les adolescents
et les jeunes adultes, certainement en appréhendant le
moment ou leurs jeunes enfants auront grandi.
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secteurs I'Ancienne-Lorette, Cap-rouge, tout ¢a, je préfere St-Nicolas,
J'aime bien ¢a. 20F

Depuis que nous sommes ici, nous avons pu assister a des concerts
de grande qualité et a des prix vraiment abordables pour une famille.
7F

Je dirais aussi que Lévis est une ville bien gérée. Le maire travaille
bien. Il développe sa ville et ¢a c'est important. Il pense aux familles et
on sent qu'il veut garder la nature accessible. 11M

Pour les familles, c'est important. Lévis propose pas mal de choses aux
familles. Comme mes enfants sont encore jeunes, je ne sais pas si
c'est le cas pour les adolescents ou les jeunes qui étudient au collége
ou a l'université. J'imagine qu'il n'y a pas autant de choses a faire pour
eux qu'a Québec. C'est normal. 7F
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Qualité des services offerts sur le territoire lévisien (écoles, hépitaux, commerces, autres

services)

Les établissements et services d’éducation, tout comme les
établissements et services de santé, sont ressortis comme
étant des éléments qui fagonnent significativement la qualité
de vie des nouveaux Lévisiens, particulierement ceux issus
de la migration internationale. lls sont, pour ceux-ci,
importants et la ville de Lévis comble leurs attentes a cet
effet.

Les nouveaux Lévisiens rencontrés ont reconnu la grande
qualité des services d’éducation et de santé sur le territoire
en la référant a la qualité des services offerts, mais tout
autant a la qualité des personnes qui rendent ces services a
la population. Certains nous ont parlé d’accueil, d’empathie,
d’attention, de personnalisation exceptionnels de la part des
Lévisiens au service des autres dans ces écoles, ces CLSC,
cet hdpital, ces commerces, ces entreprises de services, etc.
Par ailleurs, au-dela de la qualité des différents services
offerts sur le territoire 1évisien, leur facilité d’acceés ainsi que
leur diversité sont aussi des éléments qui favorisent une
qualité de vie enviable chez les nouveaux Lévisiens,
particulierement pour ceux qui n’avaient pas acces, avant
leur arrivée, a une offre aussi compléte et vaste.
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Je l'ai évoqué, mais c'est vraiment la disponibilité, la proximité de
I'ensemble des services. Je dirais qu'il n'y a pas beaucoup de services
qui ne sont pas offerts dans la ville. Par rapport aux loisirs, a la culture,
puis aussi un grand avantage de la ville de Lévis est aussi la proximité
des services de santé. On est privilégié d'avoir I'Hbtel-Dieu ici, trés
proche, qu'il y a une panoplie de services. Parfois je pense a des gens
qui sont a peine éloignés, c'est un bel avantage qu'on a. 16F

Nous sommes privilégiés d'avoir un centre de santé aussi développé et
offrant autant de services. C'est vraiment une trés grande chance. 4M

Il'y a de tres bons services de santé a Lévis. L'hépital est trés moderne.
Le CLSC est trés bien. J'y suis allée quelques fois et les gens étaient
trés aimables. 7F

A Lévis, nous sommes chanceux d'avoir un si gros hopital. Tous les
services sont offerts et en plus, avec la nouvelle construction, il va en
avoir encore plus. Je ne souhaiterais pas devoir aller a Québec pour
recevoir des soins médicaux ou voir un médecin. 10F

40



Lévisiens accueillants (hospitalité), agréables a fréquenter (courtoisie et amabilité) et

respectueux de l'intimité

D’emblée, les échanges menés ont permis de mettre en
évidence que la ville de Lévis est définitivement
chaleureuse, tout simplement parce que les personnes qui
y vivent sont accueillantes et qu'il est facile d’entrer en
contact avec elles pour batir ainsi un nouveau réseau
social. Cette particularité semble étre grandement
appreéciée par les nouveaux Lévisiens en provenance des
grandes villes, dont la Métropole et ceux qui sont issus de
la migration internationale. Lévis offre assurément un terrain
fertile, bien qu’elle soit une ville avec une population
relativement appréciable, pour le développement d’'un
nouveau réseau social si cher a ceux qui ont choisi ou d{
quitter un environnement connu en méme temps que les
gens qu'’ils connaissaient. Par ailleurs, la chaleur des
Lévisiens semble aussi se traduire par I'ouverture qu'ils ont
des nouveaux arrivants, particuliérement en provenance
d’autres pays. En effet, les personnes en provenance
d’autres pays privilégient méme les contacts avec la réalité
gquébécoise et lévisienne au détriment de contacts avec des
personnes de leur culture d’origine. Choisir Lévis, c’est
choisir aussi les gens qui y habitent et qui feront partie de
leur nouveau réseau social. Enfin, compte tenu de la taille
de la ville, qui ne se veut ni trop petite, ni trop grande, une
autre caractéristique est venue s’imposer, a travers les
gens qui y habitent. Les Lévisiens, dans les yeux de leurs
nouveaux concitoyens, sont respectueux de leur intimité, de
leur espace privé au méme titre qu’ils expriment leur
attachement envers les nouveaux arrivants.
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Non, ¢ca ne me dérange pas vraiment de ne pas avoir d'autres
personnes ou familles qui viennent d'’Amérique centrale, du Salvador
par exemple. Mes filles aussi. Nous avons connu plusieurs personnes,
des québécois qui sont nés ici comme des gens de d'autres pays. Les
amis de mes filles sont surtout Québécoises. 2F

Les gens sont "smarts" mais ils ne te dérangent pas. lls font leur affaire.
3M

Je te dirais pas mal les amis, veux, ou veux pas, la rive sud méme si
c'est quand méme grand, le monde reste petit quand méme. Tout le
monde se connait, tout le monde ont des amis en communs, je trouve
qu'il y a un lien d'amitié qui se fait plus qu'a Québec. 15F
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Localisation centrale sur la carte du Québec ; Acceés facilité vers la rive-nord, I’est de la province

et Montréal et sa banlieue sud

La localisation centrale de la ville de Lévis et sa proximité
immédiate a la ville de Québec font de Lévis une ville trés
bien située pour les nouveaux Leévisiens qui apprécient les
services et attraits de la capitale, mais aussi pour ceux qui
souhaitent garder contact avec la métropole. Pour ceux
chérissant la proximité de la ville de Québec et ayant fait le
choix de s’installer soit a la téte des ponts ou a proximité de
la traverse, cette facilité d’acceés est bienvenue dans le cadre
du travail que dans celui des activités de consommation et
de loisirs. Pour ceux qui souhaitent garder le contact avec la
métropole, leurs motivations se sont exprimées dans un
premier temps en faveur de leur vie professionnelle qui les
amenait dans ce centre économique indéniable. Dans un
deuxiéme temps, étant donné que Montréal est désormais
un carrefour aérien d'importance, ou transissent plusieurs
vols au départ et a destination de Québec, les migrants
internationaux peuvent garder le contact avec leur famille
souvent restée dans leur pays d’origine, et peuvent la visiter
ou I'accueillir dans leur nouveau lieu de vie plus facilement.
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Proximité de la ville de Québec pour compléter I’offre de la ville de Lévis tout en bénéficiant des
avantages de la ville de Lévis : Tous les avantages d’une rive a I'autre

La proximité de la ville de Québec est un théme qui a suscité
un vif intérét et une certaine implication chez bon nombre de
personnes interviewées. Ici, il faut se rappeler que tous les
nouveaux Leévisiens rencontrés ont choisi de vivre a Lévis et
apprécient le cadre de vie qui leur est offert au détriment de
celui proposé par la ville de Québec. Par rapport a cette
particularité de la ville de Lévis, et bien sar cet avantage pour
quelques-uns d’entre eux, notamment les femmes, les
familles et les jeunes adultes, il semble que les Lévisiens se
divisent en deux groupes. Un premier considére que l'offre
de Lévis est suffisante et un deuxieme qui apprécie I'offre de
Québec qui bonifie I'offre de Lévis. La complémentarité de
I'offre de la ville de Québec se traduit dans plusieurs aspects
de la vie de certains Lévisiens. Que ce soit pour compléter
I'offre commerciale ou profiter d’activités ou de lieux de loisir
ou culturels, I'apport de la ville de Québec dans la qualité de
vie de certains Lévisiens est indéniable et essentiel a
I'atteinte d’'un équilibre entre le calme et la tranquillité d’'une
part et la « vie urbaine » d’autre part. Par ailleurs, il faut aussi
comprendre que le réseau social de certains Lévisiens ne se
limite pas qu’au territoire au sud du fleuve Saint-Laurent,
élément au cceur de leur qualité de vie. Enfin, les personnes
rencontrées nous ont aussi fait mention que la ville de
Québec était un facteur d’attrait important pour leur famille
élargie en visite sur le territoire québécois, dans le but de
maintenir les liens au-dela des frontiéres. En terminant, nous
reviendrons sur la notion de dualité décrite par certains

44



nouveaux Lévisiens rencontrés. Sans vouloir juger de la
qualité de vie de la ville de Québec, il convient de
comprendre comme elle est pergue toutefois a travers les
yeux des Lévisiens qui adorent vivre a ses co6tés sans
toutefois vouloir vivre sur son territoire et y subir ses
désavantages de « ville urbaine ». Dans leurs mots, ceci
revient donc a dire qu’ils profitent des avantages des deux
rives, sans avoir a subir les désavantages de Québec, leur
ville de procuration uniquement.
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Ce que les Lévisiens d’adoption apprécient un peu moins de Lévis

La congestion routiére sur I'autoroute 20 et ses voies d’accés ainsi que sur les artéres principales

Sans contredit, la congestion, souvent vécue sur
'autoroute 20 et ses voies d’acces, ainsi que sur les artéres
principales de la ville affectent les nouveaux Lévisiens et
ressort comme la source d’insatisfaction la plus saillante
chez eux. Bon nombre d’entre eux en ont fait mention. Que
ce soit pour accéder a I'autoroute, s’y déplacer, pour accéder
aux abords des ponts en allant a Québec ou en y revenant,
le constat est le méme, le réseau routier lévisien est de plus
en plus sollicité avec les inconvénients que ¢a apporte et doit
étre amélioré, selon eux.

La circulation sur le territoire lévisien passe donc d'un
jugement négatif trés affirmé a un jugement plus modéré ou
des mesures d’'accommodement sont prises par ceux qui la
subissent ou la subissaient. Pour certains, la solution est de
choisir de faire ses déplacements lorsque la circulation est
moins dense, bien sdr dans la mesure du possible. Comme
nous l'avons vu pour plusieurs, la solution est de se
rapprocher de son travail et de limiter ses interminables
heures dans la circulation. Pour d’autres, bien qu’ils soient
nettement moins nombreux que les précédents, I'utilisation
du transport en commun, lorsqu’il répond aux besoins,
toutefois, apparait la solution indiquée. Enfin, conscients que
le développement urbain et économique ne va pas sans un
accroissement de la circulation, de nouveaux Lévisiens
favorables a cette croissance appellent certainement a une
amélioration des infrastructures routiéres, en témoignant leur
désir de continuer d'utiliser leur voiture au détriment du
transport en commun ou collectif.
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sur les voies rapides de la région, notamment l'autoroute 20. Ce n'est
pas toujours facile compte tenu de mon travail d'éviter les moments de
congestion. De plus, ces dernieres années, la congestion est de plus en
plus présente. C'est normal. Lévis se développe beaucoup et la
congestion est le prix & payer. C'est un mal nécessaire. En espérant que
des nouvelles voies d'accés soient dans les cartons de la ville, et vite.
4M
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Le transport en commun inefficace, inadapté et parfois inaccessible

Le transport en commun, offert sur le territoire lévisien,
enflamme certainement les esprits des nouveaux arrivants,
qu’ils en soient usagers ou non ou des éventuels utilisateurs.
L’inefficacité du transport en commun sur le territoire Iévisien
est décriée par bon nombre de personnes rencontrées. Plus
spécifiguement, la fréquence limitée aux arréts prévus des
autobus, entrainant des déplacements de durées
incomparables vis-a-vis celles en voiture, ressort comme
un élément qui fait consensus, étant insatisfait. Par ailleurs,

tout aussi décriés, les trajets proposés qui sont qualifiés
d’inefficaces et pergus comme inutilement longs engendrent
aussi de [linsatisfaction. Enfin, linefficacité percue du
transport en commun se concrétise par des autobus, de trés

grande dimension, peu achalandés sur certains circuits du
territoire.

Le transport en commun est important particulierement pour
les familles composées d’adolescents ou de jeunes adultes

pour qui l'autonomie dans leurs déplacements pour les
études, le travail et les loisirs est indispensable autant pour
eux que pour leurs parents. En outre, certains de ces jeunes,
moins enclins a avoir une voiture que leurs parents et par
souci écologique, appellent a un service de transport collectif

lévisien efficace pour leur vie d’adulte.

De ces propos durs sur le transport en commun se dégagent
des propos plus modérés relatifs a I'efficacité de se rendre
vers la ville de Québec en autobus, via les ponts, et ainsi

avoir un service offert sur ce territoire Ilévisien. La
comparaison peu avantageuse avec le service offert sur le
territoire de la ville de Québec fait partie des points soulevés
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par les nouveaux arrivants interviewés. Il en va de méme
pour le service de traversier, en tant que lien vers la ville de
Québec, qui est apprécié par bon nombre des nouveaux
arrivants rencontrés. Etant peut-étre la seule ombre au
tableau, I'arrimage entre les autobus qui desservent les
arrivées et départs du traversier pourrait é&tre amélioré, selon
eux. Pour terminer, les utilisateurs aussi bien que les non-
utilisateurs, semblent bien au fait que l'offre de services est
conditionnelle a la demande et que celle-ci tend a étre bien
faible sur un territoire aussi vaste et rectiligne que celui de la
ville de Lévis ou la voiture est omniprésente, par choix ou par
nécessité.
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Zones de commerces de proximité limitées et nécessité d’avoir une voiture

Nous avons vu précédemment que les Lévisiens d’adoption
appréciaient cette ville pour la proximité de tout ce dont ils
avaient besoin. Toutefois, rappelons-nous que cette
proximité s’exprimait en déplacement automobile et non
dans le cadre de déplacements a pied ou a bicyclette. Nous

avons vu aussi que ces mémes Lévisiens appréciaient cette
ville pour ses parcs et ses espaces verts permettant une vie
urbaine a la campagne. C’est donc dans ces contradictions
que l'absence de zones de commerces de proximité,
accessibles a la marche ou en pédalant, ressort comme une
certaine aberration pour ces nouveaux citoyens qui

espéreraient pouvoir arpenter leur petit village a la rencontre
des commergants de toutes sortes. Certaines personnes
rencontrées nous ont dit apprécier plusieurs commerces
présents sur le territoire, mais réveraient de pouvoir les
retrouver dans un méme endroit, a proximité de leur domicile,

dans leur quartier ou leur village, comme ils se plaisent a
qualifier leur lieu de vie.
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Approvisionnement en certains biens et services qui nécessitent des déplacements vers la ville

de Québec ou l'utilisation du commerce en ligne

Définitivement, pour bon nombre de Lévisiens d’adoption, la
ville de Lévis n'est pas autosuffisante par rapport aux
commerces de spécialités, de petite et de grande taille. Bien
qu’ils aient louangé le fait que I'on pouvait trouver tout ce dont
ils avaient besoin, il semble bien qu’ils référaient aux biens
de « premiere nécessité ». Les nouveaux Lévisiens doivent
donc compter sur I'offre commerciale de la ville de Québec
pour compléter celle de leur ville d’adoption. Pour la plupart
des personnes rencontrées, cette situation ne semble pas
causer de probléme et fait partie, plutét, de leur routine
mensuelle ou hebdomadaire, pour certains ou certaines
puisque ces activités commerciales « externes au territoire
lévisien » semblent davantage toucher les personnes de
sexe féminin.

Pour d’autres, qui seraient moins portés a fréquenter le
territoire de la ville de Québec pour son offre commerciale
plus large et diversifiée, le commerce en ligne est devenu
l'outil par excellence pour palier ou compléter [offre
commerciale lévisienne.

Au-dela des achats faits dans les commerces de spécialités,
les services offerts sur le territoire I|évisien, tels les
restaurants, les cafés, les bars, les cinémas, les salles de
spectacles ou les lieux de divertissement, ne semblent pas
tout a fait satisfaire pleinement les besoins et désirs des
Lévisiens d’adoption, qui, encore une fois, se tournent bien
volontairement vers I'offre de Québec, question de profiter du
meilleur des deux mondes, comme ils aiment le rappeler.

53



découvrir de nouvelles choses au niveau de la restauration. Méme chose
au niveau des loisirs, il y a quelques sports ou loisirs qu'on ne peut pas
faire a Lévis ou qu'on fait en moins grande qualité. Je te dirais le cinéma,
c'est toujours plaisant d'aller voir un film, mais des fois aller le voir au
Cineplex Odéon c'est mieux que d'aller au Cinéma de Lido de Lévis.
Parce que les salles sont plus confortables et plus grosses, de meilleure
qualité, etc. Je ne me suis pas installé a Lévis sous l'influence de la ville
de Québec, mais la proximité de la ville de Québec me fait découvrir que
Lévis est intéressant pour ¢a. Je trouve que tu perds tous les défauts de
la ville de Québec au niveau du transport, je parle du trafic abondant et
tout. Mais tu es a proximité alors c'est toujours possible de traverser pour
aller magasiner dans les centres d'achats qui sont plus gros a Québec
sans nécessairement vivre tous les désavantages que tu peux vivre en
étant au centre-ville de Québec. 14M

Oui a Lévis on a beaucoup de services, mais honnétement, quand on a
envie d'aller magasiner des vétements ou des trucs comme ¢a, ce n’est
pas a Lévis qu'on trouve suffisamment de choix qui me conviennent a
moi, alors c'est certain qu'on traverse a Place Laurier, Place Sainte-Foy.
Ou encore si nous voulons un resto en particulier, I'éventail de choix est
plus grand du cété de Québec. 16F

On s'en fou, on magasine en ligne maintenant. 19M
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« Tranquillité » ou manque de chose a faire (bars, restos, sorties culturelles et sociales)

Le mot « tranquillité » semble avoir, pour les Lévisiens

d’adoption rencontrés, deux connotations fort différentes.
Comme nous l'avons vu précédemment, le calme et la
tranquillité du territoire lévisien sont une caractéristique
recherchée et convoitée par bon nombre de ses nouveaux
arrivants. A 'opposé, cette tranquillité, voire cet ennui pour

certains, est tout aussi pergue et mentionnée par plusieurs.
Passant d’'une affirmation négative a une affirmation tout
court, en prenant soin de mentionner qu’heureusement la
ville de Québec est la pour combler ce vide, « la tranquillité »
ou I'absence de choses a faire a Lévis s'impose comme une

de ses malheureuses caractéristiques. Que ce soit du coté
des restaurants et des bars présents sur le territoire Iévisien
ou de la vie culturelle ou de loisirs qu’on y trouve, Lévis fait
définitivement mauvaise figure a ce chapitre. Cette situation

semble, pour certains, un frein a la rencontre des autres
Lévisiens, une barriere ne favorisant pas la socialisation de
la communauté qui gagnerait a se connaitre et a s’apprécier.
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Absence de trottoirs et de leur déneigement limitant la marche

Sans conteste, I'accés aux trottoirs et aux voies pédestres

tout au long de I'année est certainement le sujet qui aregu le
plus de commentaires de la part des nouveaux Lévisiens
rencontrés, et ce, a notre grande surprise. Ce sujet, de prime
abord banal, est ressorti comme un enjeu important et
déterminant de la qualité de vie des nouveaux Lévisiens. A
bien y penser, la mobilité saine compléte la qualité de vie
recherchée par les Lévisiens. Dans un premier temps,
'absence de trottoirs dans certaines rues de la ville a été
identifiée comme un facteur d’insatisfaction.

Toutefois, c’est surtout I'impossibilité d’utiliser les trottoirs en
saison hivernale qui a suscité le plus d’ardeur par les
nouveaux Leévisiens rencontrés. Certains y ont vu un réel
danger, étant donné que les déplacements devaient se faire

sur la chausseée, et d’autres ont complétement abandonné le
projet de se déplacer en marchant pour faire leurs courses
ou pratiquer leur activité de loisirs réguliere. D’autres y ont vu
des économies de services publics faits sur le dos des
citoyens et payeurs de taxes de la ville. Enfin, dans cette ville
ou la voiture est omniprésente, comme nous en avons fait

mention précédemment, les marcheurs se sentent laissés
pour compte en subissant une détérioration de leur qualité
de vie.
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Le déneigement n’est pas formidable. J'Imagine qu'ils ne déneigent pas
les trottoirs parce qu'ils se disent que de toute fagon, les gens ne
marchent pas et doivent prendre tout le temps leur voiture. 9M

Ce que je n'aime pas de Lévis, c'est I'hiver. Je suis quelqu'un qui adore
marcher. Je marche pour aller faire les courses mais si c'est loin pour
certaines personnes. Je marche pour aller travailler. Je marche méme le
soir apres le repas et les fins de semaines avec mon mari. Mais I'hiver,
ce n'est pas toujours possible. Il faut marcher dans la rue parce que les
trottoirs ne sont pas déneigés. C'est dommage pour les gens qui aiment
marcher ou qui doivent marcher pour aller travailler et prendre le
transport en commun. Des fois, je vois des jeunes ou des personnes
agées qui doivent marcher dans la rue l'hiver. Pour moi, c'est un
probleme. J'lmagine que ¢a colterait trop cher pour faire tout ce
déneigement mais au moins, si un trottoir était accessible, ce serait
vraiment formidable. Je ne sais pas s'il y a plus de déneigement de fait
dans les rues de Lévis prés de Desjardins, mais ce serait pour moi une
nette amélioration. 10F
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Nombre limité et en diminution de vols internationaux a partir de la ville de Québec

Sans conteste, les derniéres années ont permis d’observer
une baisse notable des vols internationaux a partir de
l'aéroport Jean-Lesage. A la fois les compagnies
américaines (ex. Delta Airlines) et nationales (ex. Air

Transat) ont diminué ou retiré certaines de leur offre. Par
conséquent, les Lévisiens doivent se rabattre de plus en plus
sur des départs a partir de Montréal, et ce avec son lot
d’'inconvénients (colts liés au déplacement et, parfois, a
'hébergement, colts en temps et colts psychologiques

associés a I'achalandage et a la crainte de manquer son vol).
Cette situation a été mentionnée a maintes reprises par les
Lévisiens d’adoption que nous avons rencontrés. Plus
particulierement, cette situation est vécue par eux lors de

leurs déplacements, mais en plus par leur famille, qui pour
plusieurs vit a I'étranger et se déplace pour leur rendre visite.
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Conclusions et recommandations — Ce que les nouveaux Lévisiens apprécient particulierement de la ville
de Lévis ET ce qu’ils apprécient un peu moins

= Pour conclure, nous avons choisi de présenter, les éléments particulierement appréciés combinés a ceux qui le sont
moins. De cette fagon, on confirme que les nouveaux Lévisiens sont critiques par rapport a certains éléments de leur
qualité de vie sur le territoire Iévisien, mais qu’ils en ont tout de méme une appréciation globale fort favorable.

= Par ailleurs, il faut comprendre qu’un environnement est percu de facon holistique et que tous ses éléments, pour les
gens qui y vivent, devraient étre cohérents, aller dans le méme sens et étre en accord avec ses utilisateurs. Dans le
cas de la ville de Lévis, nous avons identifié préalablement que la tranquillité, la proximité avec la nature, le bien-étre, la
commodité de I'environnement et la qualité du réseau social étaient des avantages recherchés par les gens qui ont
décideé d’y vivre. Par conséquent, dans l'atteinte d’'une situation optimale tout apport ou amélioration est significatif et
donc souhaitable. Nos constats et recommandations iront donc dans ce sens; il est inutile de se surprendre lorsque la
question des trottoirs et des voies pédestres, semblant pourtant banale, sera abordée, puisque cet élément central
favorise un mode de vie sain et centré sur la communauté.

= Sans conteste, 'amélioration de la mobilité sur le territoire ainsi que vers la ville de Québec est un enjeu central pour
les nouveaux Lévisiens qui voient leur environnement se développer rapidement. Pour certains, pour qui la longueur
du territoire lévisien et leurs inévitables déplacements vers la ville de Québec, appellent a I'utilisation de la voiture, une
telle amélioration passe nécessairement par la revisite du réseau routier. Pour d’autres, une telle amélioration devrait
s’inscrire dans une révision du transport en commun offert aux Lévisiens. Selon eux, il convient d’offrir des services de
transport en commun ou collectif permettant I'accés entre deux points, notamment les points centraux de la ville (hdpital,
Cégep, Centre commercial, Université, la Cité Desjardins, Carrefour St-Romuald) et ses portes d’entrée (les ponts,
mais aussi la traverse Québec-Lévis), particulierement souhaitable pour les familles a moindre revenu, comme certains
immigrants internationaux ou pour les adolescents et les jeunes adultes qui n'accordent pas la méme importance a la
voiture que leurs ainés.

= Etant donné qu’on ne peut imaginer un village sans commerce accessible a pied et encore moins le coeur des « villages
de Lévis » sans ame, les commerces de proximité doivent retrouver leur place au sein des différentes communautés
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de la ville concentrées autour des quartiers historiques. Une dynamisation commerciale est souhaitée et nécessaire.
Ces quartiers, qui témoignent d’une qualité de vie exemplaire, recherchée par les Lévisiens, devraient offrir une gamme
compléte de produits et de services accessibles a ses résidents et les inviter a s’investir dans ce projet visant a améliorer
leur qualité de vie.

En complément, il semble tout aussi important de réaliser un examen exhaustif de I'offre commerciale de la Rive-Sud
et de la nature des achats hors territoire pour éventuellement faire une révision et amélioration de I'offre commerciale
lévisienne en plus de mettre en place des mesures d’incitation a I'achat local comme d’autres villes ou régions du
Québec I'ont déja fait, notamment la ville de Rimouski, la région de la Gaspésie et la ville de Québec.

Il conviendrait aussi d’assurer une diffusion plus efficace des choses a faire sur le territoire Iévisien, tel que les activités
organisées et ainsi avoir un seul point de chute identifié et reconnu par tous; témoignages a fournir, section intégrée
au site Web de la ville et aux médias sociaux utilisés. A cet effet, il serait pertinent d'utiliser les jeunes, particulierement
visés par certaines de ces activités, en tant que vecteurs de diffusion et d’influenceurs.

La valorisation des déplacements actifs, que représentent la marche et le vélo comme mode de transport, devrait étre
une priorité dans I'objectif d’atteindre un niveau optimal de qualité de vie sur le territoire. Le mode de vie sain, privilégié
par bon nombre de Lévisiens d’adoption, appelle a une utilisation facilitée des trottoirs et des voies d’accés pédestres
ainsi que des pistes cyclables pour assurer son déplacement d’un point a I'autre sans oublier que ces déplacements
respectueux de I'environnement permettent a la communauté de se rencontrer et de se souder.

Compte tenu de I'importance de la population Lévisienne et que celle-ci est appelée a croitre dans les prochaines
années, il convient de lui soumettre une offre de transport aérien sur des vols nationaux et internationaux a la hauteur
de ses attentes et comblant ses besoins en voyages d’affaires et personnels. |l faut comprendre que certains Lévisiens
d’adoption, issus de la migration internationale, ont a voyager dans leur pays d'origine pour visiter leur famille ou
recoivent périodiquement des membres de leur famille. Il convient donc de s’assurer qu'ils puissent aisément le faire
étant donné que pour plusieurs, I'appartenance et I'attachement au groupe familial sont d’'une importance capitale et
déterminante pour leur bien-étre dans leur environnement d’adoption.
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Ce qui est important, aux yeux des nouveaux Lévisiens, en ce qui a trait a leur
qualité de vie

Dans le cadre des entretiens réalisés, nous avons demandé aux nouveaux Lévisiens de nous dire ce qui importait pour eux
relativement a leur qualité de vie. Nous leur avons proposé une liste des différentes composantes de la qualité de vie a partir
de laquelle ils avaient a témoigner de leur importance pour eux et leur famille. Cette liste, comprenant 30 composantes de la
qualité de vie induite par un environnement, est présentée en annexe de ce document (ANNEXE 3). Par ailleurs, nous avons,
au fil des conversations, identifié certaines mentions d’éléments qui venaient enrichir notre compréhension de la
représentation de la qualité de vie de ces nouveaux Lévisiens. Afin d’enrichir cette représentation, nous avons comparé les
composantes de la qualité de vie identifietes comme importantes par les nouveaux Lévisiens issus de la migration
internationale avec celles issues de la migration régionale.

La figure, présentée a la page suivante, représente les composantes de la qualité de vie pour chacun des deux groupes en
présence, en plus d’identifier celles qui comportaient une importante similaire pour ceux-ci.
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Composantes de la qualité de vie des nouveaux Lévisiens, issus de la migration internationale ou
régionale, qui ont été identifié¢es comme importantes

Réseau routier et
circulation

Trottoirs et
voies pédestres

Etablissements
et services de santé

Entretien et déneigement
des rues et des trottoirs

Acces a la propriété
et au logement

Etablissements
et services d’éducation

Espaces verts et parcs

Pistes cyclables

Tranquillité : .
9 Installations sportives

Sécurité

Centres commerciaux,
commerces de détail

Commerces
de proximité

Services destinés Restaurants et bars

aux nouveaux
arrivants

Lieux de loisirs
et de divertissements

Relations
avec le voisinage

Migrants internationaux Migrants régionaux
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Les informations présentées a la figure de la page précédente illustrent de fagon fort intéressante que les composantes de la
qualité de vie qui sont importantes pour les nouveaux Lévisiens different selon la provenance de ces derniers. Dans le cas de
ceux issus de la migration internationale, il en ressort que beaucoup moins de composantes semblent vouloir déterminer la
qualité et que leur nature se rapporte davantage a des besoins de base tels, la santé, la sécurité et 'éducation. Dans le cas
de nouveaux Lévisiens issus de la migration régionale, il référe a des besoins associés a la mobilité, au bien-étre, a I'activité
physique et a la socialisation. Enfin, bien que ces deux groupes difféerent quant a leur représentation respective de la qualité
de vie recherchée, il n’en demeure pas moins que certains aspects font consensus et sont recherchés par les deux groupes
en présence. Ces composantes de la qualité de vie attendue et recherchée dans I'environnement |évisien sont 'accés a la
propriété et au logement, la tranquillité ainsi que la présence de commerce de proximite.
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Conclusions et recommandations — Composantes de la qualité de vie des nouveaux Lévisiens, issus de la migration
internationale ou régionale, qui ont été identifiées comme importantes

= Pour conclure, il faut comprendre que les composantes de la qualité de vie, par leur importance, déterminent la valence
associée a la qualité de vie induite par un environnement et ont, par conséquent, intérét a étre mises de I'avant pour
améliorer cette qualité de vie, la capacité d’attraction d’un environnement urbain, la satisfaction avec cet environnement
et ultimement, sa capacité de rétention des citoyens qui ont choisi cet environnement pour y vivre.

= Sur la base des informations recueillies lors de nos entretiens, il convient d’adresser, dans les communications
destinées aux éventuels nouveaux Lévisiens, les éléments centraux au cceur de la conception de la qualité de vie
identifiée, que sont I'accés a la propriété et au logement, la tranquillité de I'environnement et I'offre de commerces de
proximité. Dans le cas des deux premiers éléments, étant donné que la ville Lévis fait particulierement bonne figure a
ce chapitre, il sera pertinent de communiquer, dans les mots des Lévisiens d’adoption, quels sont les avantages
associés aux composantes de la qualité de vie. Dans le cas de la présence de commerces de proximité, il conviendra
de souligner, via les différents médias, toutes les augmentations ou améliorations a cet effet. Nous osons espérer que
la demande des nouveaux Lévisiens quant au développement de zone de commerces de proximité dans les différents
quartiers de la ville ait des échos auprés des élus municipaux et que de réels apports dans le futur puissent étre
remarques et ainsi permettre 'amélioration de la qualité de vie des nouveaux Lévisiens.

= Puisque la qualité de vie s’exprime différemment pour les Lévisiens d’adoption issus de la migration internationale et
ceux issus de la migration régionale, il convient de cibler les différents messages qui seront adressés a tout nouveau
Lévisien selon sa provenance. Le fait d’adresser spécifiquement les réalités d’intérét des individus, ici selon leur origine,
permet d’étre plus efficace quant a la portée du message et ultimement, a I'attraction qui en découlera.

= Certes, les préoccupations des nouveaux arrivants different selon leur provenance et il convient de s’y adapter en les
adressant différemment.

= Ainsi, les messages destinés aux migrants internationaux devraient mettre de I'avant les avantages de la ville de Lévis
en ce qui a trait a 'environnement sécuritaire qu’elle propose ainsi qu’aux services de qualité qui y sont disponibles,
notamment en ce qui concerne la santé, I'éducation et 'accueil des nouveaux arrivants.

65



= Dans le cas des migrants régionaux, Lévis devrait mettre 'emphase sur la qualité de son environnement naturel, ses
nombreux parcs et espaces verts, ses pistes cyclables reconnues et appréciées, et son offre de loisirs et
divertissements étoffée et diversifiée (installations sportives, lieux de loisirs et de divertissements, restaurants et bars,
centres commerciaux et commerces de détail). Afin de rejoindre ce groupe, pour qui la mobilité est un enjeu important,
malgré les difficultés observées au niveau du réseau routier et de la mobilité pédestre, nous pensons que, compte tenu
de leur état par rapport a d’autres villes du Québec ou d’ailleurs dans le monde, et des améliorations a venir a cet effet,
il est judicieux de rappeler ou de mettre de I'avant cet avantage indéniable de la ville de Lévis.
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Les intentions futures des nouveaux Lévisiens quant a leur avenir sur le
territoire lévisien

Enfin, il convenait d’aborder les intentions des nouveaux Lévisiens rencontrés quant a leur désir de demeurer, a moyen et a
long terme, sur le territoire lévisien. Deux scénarios distincts se dessinent sur la base de propos recueillis : la presque totalité
envisage de demeurer sur le territoire lévisien de fagon permanente tandis que certains, nettement moins nombreux,

envisagent un départ ou un retour vers leur environnement de vie passeé.

Des nouveaux Lévisiens, attachés a la ville qui leur offre une qualité de vie favorable

D’emblée, la presque totalité des personnes rencontrées a
affirmé trés fortement son intention de continuer a vivre a
Lévis. Ces nouveaux Lévisiens, issus autant de la migration

régionale qu’internationale, ont tous démontré un fort degré
d’attachement a la ville ainsi qu’une trés grande satisfaction
envers leur nouveau lieu de vie ou la qualité de vie y était fort
appréciable. Conséquemment, la presque totalité de ceux-ci
s’y voient y demeurer, et dans certains cas, y construire une
nouvelle vie pour eux et leurs enfants qui grandiront et
pourraient devenir a leur tour des résidents de cette ville.

Bien sir, certaines personnes n’excluent pas le fait que leur

vie professionnelle pourrait les amener ailleurs, qu'ils

devraient quitter Lévis par obligation d’'une certaine maniére.
Ceux-ci, en abordant le point, ont tous souhaité toutefois
mentionner les raisons qui feraient que Lévis leur

manquerait. A ce chapitre, la grande qualit¢ de son
environnement naturel, en complémentarité avec la
commodité de son environnement urbain, est venue
s’'imposer.
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Ce qui est plus difficile, c'est d'étre loin de la famille. C'est difficile pour
nous de voyager sur de longues périodes, d'aller voir la famille en
France. Les grands-parents viennent une ou deux fois chacun par année
mais parfois c'est difficile, on aimerait pouvoir les voir plus et surtout leur
rendre visite. 14M

Je ne me vois pas retourner en France pour le moment. Espérons que
nous aurons la résidence permanente et que nous pourrons rester ici.
6F

C'est certain que nous apprécions suffisamment le Québec pour y
demeurer & long terme. Et pas question de changer de ville, nous
sommes bien ici et pensons que c'est une ville parfaite pour nous et les
enfants. 6M

Je pense que ce qui me manquerait le plus de Lévis, c'est certain que
ce serait les espaces verts, par exemple, je parlais beaucoup de la piste
cyclable qui longe le fleuve, je trouve que l'été c'est agréable d'aller se
vider I'esprit la. C'est une place qui est propice a ¢a. Donc c'est sdr que
ca devient intéressant, c'est probablement le point qui me manquerait le
plus de la ville de Lévis, les espaces verts et la possibilité de juste
décompresser. 14M

Oui, tout a fait. Maintenant que vous avons notre entreprise et que nous
nous sommes installés dans notre maison, je ne vois pas de raison de
quitter Lévis. Les enfants y sont bien. lls pourront poursuivre leurs
études. Ils devront stirement aller a Québec pour aller a I'université mais
c'est encore loin. 7F

Bien moi a moins que je gagne le gros jackpot, je vais mourir ici. Si je
gagne le gros jackpot ¢a ne serait pas par rapport a Lévis que je voudrais
partir, mais par rapport a l'hiver. 22M
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Des nouveaux Lévisiens qui apprécient certains aspects de la qualité de vie lévisienne mais qui
pourraient éventuellement quitter pour des diverses raisons

Toutefois, pour certains autres, particulierement ceux issus
de la migration régionale, spécifiquement la région de
Montréal et de ses régions avoisinantes, I'appel d’'un retour
vers la métropole est réel et possible. Les éléments
mentionnés réferent, dans un premier temps, au fait que la
ville de Lévis doit étre complétée sur bon nombre d’aspects
par l'offre de la ville de Québec en terme de vie sociale,
culturelle et de consommation. De plus, ces nouveaux
Lévisiens recherchent une ville qui fourmille d’activités, une
ville ou il y a toujours quelque chose a faire, et ce de jour
comme de soirée... des découvertes a faire constamment au
quotidien. De plus, pour certains nouveaux immigrants,
I'appel de la mére patrie chez leurs enfants pourrait expliquer
un retour vers leur pays d'origine ou pour les enfants
devenus adultes qui choisiraient de rester ici, le retour des
parents dans leur pays natal semble aussi une éventualité.
Enfin, il est aussi important de mentionner en terminant que
plusieurs de ces nouveaux Lévisiens, qui pourraient quitter
Lévis dans le futur, ont tous témoigné du manque qu’il vivrait
s’ils décidaient de quitter I'environnement naturel lévisien si
exceptionnel.
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La question de savoir est-ce qu'on va rester apres, bin ¢ca va dépendre
probablement de l'orientation de nos enfants. Si nos enfants quittent
pour la région de Montréal, ce qui est peut-étre possible, on va
probablement retourner dans cette région-la éventuellement. 19M

Des fois je me dis que je pourrais peut-étre retourner dans mon pays.
Mes filles sont grandes maintenant et elles n'ont pas aussi besoin de
moi. C'est certain que j'ai de quoi m'occuper avec les petits enfants mais
Je retournerais & ma retraite pour m'occuper de ma mere. Je dis ¢a, mais
je ne sais pas. Peut-étre que je vais finir mes jours ici. Ce n'est pas si
mal. Les enfants et les petits enfants sont ici apres-tout. Mon mari, ¢ca ne
lui tente pas beaucoup de retourner la-bas, il est bien ici. 2F
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Conclusions et recommandations — Les intentions futures des nouveaux Lévisiens quant a leur avenir
sur le territoire lévisien

= Pour conclure, les entretiens menés aupres de Lévisiens d’adoption nous ont permis de déterminer que la presque
totalité d’entre eux a des intentions de demeurer de fagon permanente sur le territoire lévisien, qu’ils ont fait sien avec
le temps. Ceux-ci ont déja développé un sentiment d’appartenance fort et ce nouvel environnement leur offre une
qualité de vie sans précédent qu’ils se sont empressés de nous communiquer avec un grand enthousiasme.

= Certains Lévisiens d’adoption, en plus petit nombre, se sont montrés moins convaincus de demeurer sur le territoire
lévisien a long terme a cause de 'appel d’'une vie plus animée, plus stimulante sur le plan social et culturel pour eux et
leurs enfants ou tout simplement celui de leur contrée d'origine. Dans tous les cas, malgré ce manque exprimeé et
'impossibilité pergue de la ville de Lévis d’y pallier, tous s’entendent pour y reconnaitre la qualité de vie incomparable
qu’ils pourraient un jour étre amenés a quitter.
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Ce que les commentaires des Lévisiens d’adoption, issus du sondage en
lighe qui a été mené, nous ont appris de plus sur leur qualité de vie

Nous avons mentionné, au début de ce document, que les commentaires générés dans le cadre de I'enquéte menée auprés
des Lévisiens, d’origine et d’adoption, ont permis d’enrichir les informations qui avaient été collectées dans le cadre des
entretiens individuels. Ces informations, lorsqu’elles apportaient un éclairage nouveau ou supplémentaire sur des thémes
développés précédemment, ont été incluses dans les sections précédentes de ce rapport. Toutefois, certaines informations
transmises par les répondants se sont révélées tout a fait nouvelles et seront donc présentées ici. Il faut comprendre que
celles-ci traitent, d’'une part, de sujets ou les Lévisiens d’adoption souhaiteraient voir une amélioration survenir et, d’autre part,
de domaines ou ils saluent les interventions de la ville tout en appelant a une continuité dans cet engagement.

Ce qu’ils ont demandé pour que leur qualité de vie se voit améliorée

Prendre en compte leurs Des inquiétudes sont palpables chez les nouveaux Levisiens sondes. Plusieurs
inquiétudes quant au nous ont fe_ut_part des menaces lices au d’eve_loppement urbain, economique et
. récréotouristique de la ville sans considération ou avec peu de considération
dev.eloppement actuel et futur de de leurs retombées sur la qualité de vie de la ville.
la ville Les éléments en péril, selon eux, sont la tranquillité, les espaces verts et les
parcs, la capacité du réseau de transport routier en plus de la disponibilité des
services et infrastructures sportives. Par ailleurs, ce développement urbain
intense et rapide semble vu comme un abandon de la préservation du
patrimoine lévisien bati.
Enfin, la comparaison avec la ville de Québec est indéniable pour ces Lévisiens
inquiets. Ceux qui ont choisi Lévis plutdt que Québec espérent que 'ADN de la
ville ne soit pas totalement dénaturé par un développement qui ne respecterait
pas la réalité de la ville a taille humaine et ce bien qu’ils appellent eux-mémes
au développement de leur ville.
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Valoriser et développer les
déplacements actifs

Nous avons vu précédemment que la marche comme mode de transport ou
comme activité de loisirs est importante pour les Lévisiens d’adoption et que la
nécessité d’avoir des trottoirs ou des voies d’accés pédestres disponibles et
accessibles en tout temps était la prérogative énoncée pour ceux-ci.
Malheureusement, la situation actuelle a cet effet ne satisfait pas les
marcheurs, que ce soit pour le transport ou le loisir. Bon nombre d’artéres de
la ville n'ont pas de trottoirs ou de voies d’accés pédestres sécuritaires et
lorsque présents, leur entretien, été comme hiver, ne satisfait pas les besoins
les plus élémentaires de ces marcheurs qui privilégient ou aimeraient privilégier
les déplacements actifs. En complément, bon nombre de nouveaux Lévisiens
consultés lors du sondage mené auprés d’eux ont appelé a une valorisation des
déplacements actifs sur le territoire lévisien et conséquemment, au
développement d’infrastructures les permettant. En plus des trottoirs et des
voies d’acces pédestres, des pistes cyclables prévues pour le transport ont été
demandées par ceux-ci. Sans rien enlever au réseau de pistes cyclables
actuelles, utilisé principalement pour le loisir, un réseau renouvelé ou
complémentaire serait souhaitable selon eux pour inclure le vélo comme mode
de transport au quotidien et ainsi favoriser les déplacements sur le territoire
lévisien.

Nous avons vu ultérieurement que pour bon nombre de Lévisiens d’adoption,
I'utilisation de la voiture faisait partie inhérente de leur vie, par choix ou par
obligation, ou peut-&tre méme a tort ou a raison. Toutefois, il ne faut pas perdre
de vue qu'une telle situation a un impact négatif sur la valorisation des
déplacements actifs en plus de leur accoler une mauvaise image. Le manque
de courtoisie des automobilistes lévisiens envers les usagers des
déplacements actifs, complété par un manque d’intérét des autorités
municipales pergu, ne fait que témoigner de cette situation fort déplorable.
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Penser les installations sportives
pour une utilisation moins
restrictive

La disponibilité ainsi que la qualité d’installations sportives, tant intérieures
gu’extérieures, ont été mentionnées lors des entretiens conduits
individuellement aupreés des nouveaux Lévisiens. De fagon générale, celles-ci
avaient été qualifieces de fort intéressantes et de fort favorables pour les
ménages avec enfants ou pas. Quoi que leur qualité et leur disponibilité, sur
'ensemble de tout le territoire et pour tous les Lévisiens qui souhaitaient s’en
prévaloir, appelaient a une certaine amélioration, le constat envers celles-ci
était relativement favorable.

Parmi les commentaires émis par les nouveaux Lévisiens ayant répondu au
sondage en ligne, un élément nouveau est venu s’inscrire et sera discuté ici
compte tenu de l'intérét commun observé. Il s’agit d'une demande pour une
utilisation plus élargie des installations sportives, voire moins restrictives.
Comme nous l'avons observeé, l'offre de cours ou d’activités sportives sur le
territoire lévisien est bien fournie, est reconnue et appréciée par les Lévisiens.
Toutefois, certains d’entre eux, toujours dans la poursuite et I'atteinte d’'une
qualité de vie optimale, appellent a la possibilité de pratiquer des activités
sportives en mode « libre », « non structuré », « moins restrictive ». lls sont
d’avis que cette forme de pratique, bien que proposée actuellement, ne répond
pas a la demande de ceux qui souhaiteraient, par exemple, nager, plus souvent,
librement en semaine, pratiquer des mouvements de nage appris dans le cadre
de cours, skier au Mont-Lauzon en dehors des moments dédiés aux cours de
groupe ou patiner a l'intérieur au-dela des quelques heures dédiées a cette
activité hebdomadairement. Cette liberté dans la pratique des sports s’exprime
donc dans la recherche d’'une commodité améliorée a l'intérieur d’'une journée
et d’'une semaine, et ce tout au long d’'une année, pour plusieurs des citoyens
qui se sont exprimeés sur le sujet.
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Limiter les différentes nuisances :
olfactives, auditives, animales et
visuelles

Les nuisances associées a I'environnement bati ou naturel font partie des
composantes qui ont un impact sur la qualité de vie des Lévisiens d’adoption.
C’est ce qui ressort des commentaires émis a la fin du questionnaire en ligne
dédié a la qualité de vie.

Pour certains, les odeurs générées par des activités industrielles, dont la
raffinerie Valéro et Sanimax, font partie de leur quotidien et ont un impact
négatif sur leur qualité de vie, malheureusement. Il en est de méme pour
certaines activités agricoles ou de traitement des eaux usées qui ont cours dans
certains secteurs de la ville ou a proximité.

Pour d’autres, les nuisances sont issues du bruit en provenance des activités
se déroulant sur le territoire (circulation [autoroutiére et urbaine], transport
ferroviaire, construction) ou présentées de l'autre c6té de la rive, mais fort
perceptibles sur I'autre rive (concerts de musique et feux d’artifice en soirée).
De plus, certains ont mentionné les nuisances animales comme source
d’insatisfaction. Ici, il est intéressant de constater que celles-ci n’émanent pas
des animaux sauvages, malgré la proximité de la ville avec les zones forestieres
et agricoles, mais bien par la présence de chats errants et de chiens qui
dérangent le voisinage.

Aussi surprenant que cela puisse paraitre, les nuisances visuelles semblent
étre celles pour qui les Lévisiens sont les plus sensibles. Comme nous I'avons
vu précédemment, les Lévisiens, tout comme les Lévisiens d’adoption, ont un
tres fort sentiment d’appartenance envers leur ville ou leur quartier, voir
« village » comme certains en font mention avec affection, et sont trés fiers du
patrimoine bati qui s’y trouve. C’est donc dans cette lignée que toute négligence
ou détérioration du patrimoine bati est, pour eux, une nuisance visuelle
s’inscrivant ainsi dans la dégradation de leur qualité de vie en tant que
cohabitant et co-utilisateur de ce territoire. Plusieurs personnes interrogées se
sont prononcées sur un appel a la préservation du patrimoine bati, au
développement harmonieux et cohérent de tous nouveaux éléments le
composant et enfin, a un renforcement de la réglementation visant I'entretien et
la réfection du patrimoine bati si central et essentiel a la qualité de vie des
Lévisiens.
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Prévoir des parcs canins

Certains des nouveaux Lévisiens sondés se sont exprimés sur un sujet que
nous n’avions pas inclus dans les composantes de la qualité de vie. Il s’agit de
la présence de parcs canins sur le territoire lévisien. Constat surprenant au
premier abord, mais tout aussi intéressant d’autre part quand on considéere que
prés d’'un ménage sur quatre au Québec (24 %) possede un ou plus d’un
chien.® Pour plusieurs de ces propriétaires de chiens, ce fidéle compagnon fait
partie de leur mode de vie en agrémentant certaines de leurs activités de loisirs,
sportives ou sociales. Il n’est donc pas surprenant que les installations prévues
pour la marche, I'exercice et la socialisation de leur animal aient un impact sur
leur qualité de vie. Des endroits dédiés aux Lévisiens et a leur chien sont donc
souhaités par ceux-ci.

En complément, il ne faut pas penser que les parcs a chien sont importants
uniquement pour les propriétaires de chiens, au contraire. La qualité de vie
dans les parcs et espaces verts de la ville passe aussi par I'absence de chiens
sans laisse ou d’excréments laissés sur le sol. De plus, certainement au sujet
des déplorables incidents ou des individus ont été agressés par des chiens
violents ailleurs au Québec, la sécurité dans les parcs et espaces verts du
territoire semble étre un enjeu pour certains Lévisiens qui souhaiteraient
pouvoir étre en sécurité dans ces lieux, malheureusement fréquentés par des
chiens laissés en liberté et parfois pergus comme menacants.
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Ce qu’ils ont salué mais aussi souhaité voir continuer de se développer relativement a I’amélioration de leur

qualité de vie

Les initiatives de concertation et
de collaboration avec Québec, la
ville voisine

Certainement, les commentaires et témoignages les plus touchants sont
venus de Lévisiens qui souhaitaient témoigner de leur appréciation
d’initiatives et d’activités qui avaient dans un passé rapproché les deux rives,
les deux villes voisines. Au-dela des rivalités inhérentes a une cohabitation
aussi étroite, plusieurs initiatives de concertation et ultimement de
collaboration ont été soulignées par certains des Lévisiens d’adoption sondés.
Parmi celles-ci et a titre d’exemple, mentionnons la portion Iévisienne

« Attaches ta tuque » du Carnaval de Québec'?, Les Grands Feux Loto-
Québec pouvant étre admirés du coté du fleuve', le si regretté « Marathon
des Deux-Rives »'?, diverses expositions d’ceuvres éphémeéres, dont les
fascinants gardiens se regardant droit dans les yeux d’une rive a l'autre’® et

« les cygnes allant a la mer » présentée dans le cadre de la derniere Manif
d’art 9 de la biennale de Québec présentée au MNBAQ. “Ces initiatives et
activités sont importantes et porteuses de sens pour les Lévisiens et c’est
donc pour cette raison gu’ils appellent a une certaine continuation en ce sens.

10 http://journaldelevis.com/1120/Société .html?id=21031

1 http://www.journaldelevis.com/1298/A la_une aujourd hui.html|?id=21952

12 https://www.journaldequebec.com/2017/08/23/le-marathon-ssq-levis-quebec-devient-100-rive-nord

13 https:/lici.radio-canada.ca/nouvelle/1108597/les-gardiens-cooke-sasseville-installes-quebec-levis

4 https://www.lesoleil.com/la-vitrine/manif-dart-9/lart-public-saffiche-4dea193379db7707f2b1c45c60bb8d0b
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La mise en place d’activités
visant la réduction des déchets et
d’initiatives assurant le
développement durable de la ville

Sans aucun doute, la gestion environnementale et le développement durable
sont des éléments centraux au cceur de la qualité de vie. Les nombreux
commentaires a ce sujet émis par les personnes sondées en sont la preuve
évidente. D’une part, certains saluent les initiatives et les activités mises en
place pour réduire les déchets tout en souhaitant que celles-ci continuent de
retenir 'attention de la ville. A cet effet, une initiative de la ville, Tendre vers le
Zéro Déchet', a été particulierement saluée et appréciée sans oublier la
gestion annuelle du compost urbain.®

D’autres, toutefois, pensent que la réduction des déchets par le compostage,
le recyclage et la réutilisation est nettement insuffisante et aurait certainement
avantage a étre valorisée et implantée sur tout le territoire lévisien, et ce
particulierement au niveau des entreprises, particulierement les commerces, de
la ville. Les Lévisiens, en tant que citoyens, ont fait leur devoir et attendent une
méme implication de la part des commerces qu’ils fréquentent.

Afin d'illustrer la perception des nouveaux Lévisiens quant a la réduction des
déchets sur le territoire lévisien, nous avons choisi de présenter ici un
commentaire émis par I'un d’entre eux, qui représente assez bien I'essence des
propos de tous ceux qui ont choisi de se prononcer a cet effet.

« Tout ce qui concerne la gestion de I'environnement est exceptionnel a Lévis!
Je suis fiére de faire partie d’une ville qui valorise le compost et le recyclage. »
P557
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Le service de traversier entre les
deux rives

Le service de traversier entre les deux rives'” est de fagon générale fort
apprécié des Lévisiens qui le voient comme un trait d’'union entre les deux villes
voisines et un apport certain, et essentiel, a leur qualité de vie. Au contraire des
deux ponts surplombant le fleuve a I'ouest de la ville, qui animent toutes les
passions, le sentiment envers le service de traversier est nettement plus positif.
Pour plusieurs Lévisiens, ce service de transport vers la Vieille-Capitale en
passant par le Vieux-Québec pour se rendre éventuellement vers ses quartiers
limitrophes (Saint-Jean-Baptiste, Montcalm et St-Roch), est une bénédiction
quand vient le temps de profiter de tout ce que Québec a a offrir.

Certains ont mentionné la quiétude du déplacement, d’autres, la commodité
permettant de se libérer de la voiture le temps d’une journée ou d’'une soirée.
Certains sont méme allés a dire que pour eux, le traversier, était « leur »
troisieme lien.
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LA CONCLUSION : LES CONSTATS ET LES
SUITES A PRIVILEGIER

= Pour conclure, les entretiens menés aupres de Lévisiens d’adoption nous ont permis
de dresser un portrait de leur réalité entourant leur installation ainsi que leur vécu
sur le territoire lévisien.

= Nous pouvons conclure que ces nouveaux Lévisiens, qui ont développé un important
sentiment d’appartenance envers leur nouveau lieu de vie, sont forts satisfaits de
leur choix et apprécient Lévis pour sa qualité de vie favorable, bien qu'ils
conviennent que certains aspects de celles-ci auraient avantage a étre améliorés.

= Etant donné que les entretiens semi-dirigés ont permis d’ouvrir un dialogue trés riche
avec les Lévisiens d’adoption, agrémentée de propos positifs et forts constructifs,
au détriment comme nous l'avons vu des commentaires associés a un sondage en
ligne qui sont généralement presque exclusivement négatifs, bien que constructifs,
il apparait nécessaire de poursuivre ce dialogue avec les nouveaux Lévisiens.

= Par ailleurs, il conviendrait aussi de prévoir un dialogue similaire avec des
représentants d’éventuelles personnes qui recherchent un nouveau lieu de vie pour
y occuper un emploi ou se partir en affaires, qu’ils soient déja sur le territoire
québécois ou non.

= Certainement, les efforts en communication qui devront étre déployés a partir de
maintenant doivent absolument prendre en considération les facteurs d’attrait de la
ville de Lévis, tels qu’identifiés par ceux qui en ont fait le choix dans le passé, pour
ainsi convaincre et séduire les futurs prospects.

= Comme nous le mentionnons plus t6t, ces efforts de communication devraient étre
spécifiques et adaptés a la cible en présence, et ce que ce soit en terme de contenu
du message véhiculé ou de moyens de diffusion utilisés.

= Enfin, le message spécifique véhiculé aupres des potentiels nouveaux Lévisiens et
des nouveaux Lévisiens devrait prendre en compte les informations recueillies dans
le cadre des entretiens menés et ainsi fournir un cadre de référence pertinent quant
a la description de la qualité de vie offerte par 'environnement lévisien et sur la
satisfaction vécue par ceux qui y vivent et y travaillent.



ANNEXE 1
Guide d’entretien semi-dirigé INDIVIDUEL - Attraction et rétention de la main-d’ceuvre

1. Introduction :

Salutations

Remerciements

Objectif du projet de recherche et de I'entretien

Déroulement de I'entretien (Thémes qui seront abordés : Périodes avant et aprés

installation a Lévis)

e. Lecture et signature du formulaire de consentement (Idéalement, il est bon
d’envoyer le formulaire de consentement avant I'entretien pour que la personne
puisse en prendre connaissance avant. Si ce n’est pas possible, il convient de
présenter les points sur le fait que les données sont strictement confidentielles et
que rien dans leur diffusion ne permet de les identifier).

apow

DEBUT DE L’ENREGISTREMENT

2. Questions pré-entrevue :
a. Lieu du domicile (quartier ou intersection de rues)
b. Lieu de travail (entreprise ou organisation, quartier ou intersections de rues; si en
recherche d’emploi, lieu de 'emploi antérieur)

3. Période qui a précédé votre installation a Lévis :

a. RAISONS ET MOMENT D’ARRIVEE : Dans quel contexte et a quel moment vous
étes-vous installé a Lévis?

b. LIEUX DE VIE PRECEDENTS : Chaine de lieux d’habitation au fil des années
(pays, provinces, villes, villages et quartiers selon les cas)

c. CONNAISSANCE ANTERIEURE : Est-ce que vous connaissiez la ville de Lévis
avant de vous y installer? Qu’est-ce que vous en saviez I'époque? (Ici, il convient
de laisser le temps au participant de fouiller dans sa mémoire en lui donnant du
temps et en lui demandant s’il souhaite ajouter d’autres éléments).

d. MOTIVATIONS : Qu’est-ce qui vous a incité a venir vous installer a Lévis a cette
époque? (Idem a question précédente; laisser du temps et

e. INFLUENCE DE LA VILLE DE QUEBEC : Dans quelle mesure la proximité avec
une agglomération importante, la ville de Québec, est-elle venue influencer votre
décision de vous installer a Lévis? Aviez-vous, a cette époque, envisager de vous
installer a Québec? Pour quelles raisons?

4. Période qui a suivi votre installation a Lévis :

a. CE QUE VOUS APPRECIEZ DE LEVIS : Actuellement, qu’est-ce que vous
appréciez particulierement de la ville de Lévis? (Idem a question précédente;
laisser du temps pour réfléchir et répondre)

b. CE QUE VOUS APPRECIEZ MOINS : Qu’est-ce qu’on pourrait faire selon vous
pour améliorer votre qualité de vie en tant que Lévisien? (Idem a question
précédente; laisser du temps pour réfléchir et répondre)

c. INTENTION D’Y DEMEURER ET CE QUI VOUS MANQUERAIT : Est-ce que vous
avez l'intention de demeurer a Lévis encore longtemps? Si vous aviez a quitter

81



Lévis un jour (ou lorsque vous quitterez Lévis), qu’est-ce qui vous manquera le
plus de cette ville?

d. DIAGRAMME — QUALITE DE VIE : En vous basant sur le diagramme que nous
vous présentons, quels sont parmi ces aspects ceux qui sont importants
relativement a la qualité de vie que vous souhaitez pour vous et votre famille. (Ici, il
est important que vous fassiez la lecture des composantes avant que le participant
n’identifie ceux qui sont tres importants ou importants selon le cas et ceux qui ne
sont pas importants, voir non-applicables pour lui. Par la suite, invitez le participant
a noter directement sur la feuille les composantes trés importantes, les
importantes, les moins importantes et celles qui ne sont pas adaptées a eux.).

FIN DE LENREGISTREMENT.

5. Conclusion:
a. Cueillette de renseignements personnels (feuille & compléter par le participant et
par l'interviewer) :
i. Age

ii. Niveau de scolarité
iii. Situation familiale
iv. Sexe
v. Origine ethnique

vi. Prénom du candidat
vii. Lieu du domicile

viii. Lieu du travail

b. Remerciements
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ANNEXE 2

Tableau présentant les caractéristiques des personnes qui ont été retenues et interviewées dans le cadre du projet

de recherche sur l'influence de la qualité de vie sur I'attraction et la rétention de la main-d'ceuvre : Le cas de la ville

de Lévis
ID |Sexe| Age | Situation | Arrondissement | Arrondissement | Origine(s) Lieux Année
familiale et/ou secteur- et/ou secteur- | ethnique (s) d’habitation | d’arrivée
domicile travail ou Lieu
extérieur a
Lévis
1M M 30-39 | Couple + Chaudiére- Québec-Ste-Foy | Afrique du Tunisie- 2009
enfants Ouest ; St- Nord- Capitale-
Nicolas Tunisien Nationale
(Québec)
2F F 50-59 | Couple + Desjardins ; Desjardins ; Amérique Salvadore, 2010
enfants Lévis Lévis centrale ; Montréal,
Salvadore Québec
3F F 30-39 | Couple Chaudiére-Est ; | Desjardins ; Canadienne- | Abitibi- 2014
sans St-Romuald Lévis francgaise Témiscamingue,
enfant Québec
3M M 40-49 | Couple Chaudiére-Est ; | Québec; Canadienne- | Bas-St-Laurent, | 2014
sans St-Romuald Charlesbourg francaise Québec, Abitibi-
enfant Témiscamingue
4F F 30-39 | Couple Desjardins ; Desjardins ; Francaise France 2012
avec Pintendre Lévis
enfants
4M M 30-39 | Couples Desjardins ; Chaudiere- Francaises | France 2012
avec Pintendre Appalaches,
enfants Capitale-
Nationale et
autres régions
du Québec
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5F 30-39 | Seul avec | St-Romuald Desjardins ; Canadienne- | Céte-Nord ; 2017
enfants Lévis Francaise Montréal ; Cote-
Nord
6F 30-39 | Couple Desjardins ; Desjardins ; Francaise France 2017
avec Lévis Lévis
enfants
6M 30-39 | Couple Desjardins ; Desjardins ; Francaise France 2017
avec Lévis Lévis
enfants
7F 30-39 | Couple Desjardins ; Desjardins ; Asiatique ; Vietnam ; 2013
avec Lévis Lévis Vietnam Montréal ;
enfants Capitale-
Nationale
(Québec)
™ 30-39 | Couple Desjardins ; Desjardins ; Asiatique ; Vietnam ; 2013
avec Lévis Lévis Vietnam Montréal ;
enfants Capitale-
Nationale
(Québec)
8F 40-49 | Couple + Desjardins ; Desjardins ; Ameérique du | Argentine ; 2009-
enfants Lévis Lévis Sud ; Lévis ; Bas- 2017
Argentine Saint-Laurent
oM 60 + | Couple + Desjardins ; Desjardins ; Canadienne- | Montréal ; 2009
enfants Lévis Lévis + Québec | frangaise France ;
Montréal
10F 40-49 | Couple + Chaudiere- Desjardins ; Amérique Colombie 2013
enfants Ouest ; Saint- Lévis Centrale ;
Etienne-de- Colombie
Lauzon
11M 40-49 | Couple + St-Romuald St-Romuald Afrique du Algérie ; 2012
enfants Nord ; Capitale-
Algérie Nationale
12F 50-59 | Seule Montréal ; Montréal ; Canadienne- | Bas-St-Laurent ; | 2019-
Centre-ville + Centre-Ville frangaise Montréal 2020
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Désire s’installer
a Lévis

13F 20-29 | Seule Desjardins ; St-Romuald Canadienne- | Chaudiére- 2017
Lauzon francgaise Appalaches
(Beauce)
14M 20-29 | Seul Desjardins ; Desjardins-Lévis | Canadienne- | Chaudiére- 2013
Lévis francaise Appalaches
(est)
15F 20-29 | Couple St-Nicolas St-Romuald Canadienne- | Charlevoix 2017
francaise
16F 50-59 | Couple + Desjardins ; Desjardins ; Canadienne- | Chaudiére- 2010
enfants Lauzon Lévis francaise Appalaches
(est)
17M 40-49 | Seul Desjardins ; Desjardins ; Canadienne- | Capitale- 2012
Lauzon Lauzon francaise Nationale
(Québec) ;
Chaudiére-
Appalaches
(Beauce)
18M 20-29 | Couple Desjardins ; Sur la route Bas- | Canadienne- | Lévis ; Bas-St- | 2014
Lévis St-Laurent, frangaise Laurent
Chaudiére-
Appalaches et
Capitale-
Nationale
19F 50-59 | Couple + Desjardins ; A domicile Canadienne- | Capitale- 2013
enfants Lévis francgaise Nationale
(Québec) —
Montréal -
Montéregie
19M 50-59 | Couple + Desjardins ; Desjardins Canadienne- | Capitale- 2013
enfants Lévis francaise Nationale
(Québec) —
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Montréal -

Montéregie
20F 30-39 | Couple + Chaudiére- Desjardins Canadienne- | Capitale- 2016
enfants Quest ; St- Francaise Nationale,
Nicolas Lévis, Capitale-
Nationale
21M 40-49 | Couple + Desjardins; Desjardins Marocaine Maroc, 2017
enfants Lauzon Cantons-de-
I'Est, Abitibi-
Témiscamingue
22F 60+ Couples + | Desjardins; A domicile Canadienne- | Capitale- 2011
enfants St-David frangaise Nationale
(Québec), Lévis,
Québec,
Chaudiére-
Appalaches
22M 60+ Couple + Desjardins; Chaudiére- Canadienne- | Chaudiére- 2011
enfants St-David Appalaches francaise Appalaches,
(Montmagny) Queébec,
Chaudiére-
Appalaches
23M 20-29 | Couple Chaudiére- Chaudiére- Canadienne- | Québec, 2012
sans Ouest ; St- Appalaches (St- | frangaise Chaudiére-
enfant Nicolas Roch-des- Appalaches
Aulnaies)
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ANNEXE 3

Composantes de la qualité de vie induite par un environnement habité

Etablissements et
services de santé

Acceés a la propriété
et au logement

Circulation
et réseau routier

Services destinés
aux nouveaux
arrivants

Etablissements et
services d’éducation

Esthétique et
propreté des
batiments

Transport en
commun

Niveau de pollution

divertissements

services destinés aux
personnes agees

déneigement
des rues et des
trottoirs

Commerces Espacement entre Pistes cyclables Espaces verts et
alimentaires et de les batiments parcs
proximité
Centre commerciaux, | Installations sportives Trottoirs et voies Sécurité
commerces de détail (intérieures et pédestres
extérieures)
Lieux de loisirs et de Etablissements et Entretien et Tranquillité

Festivals et grands

Restaurants et bars

Services de garde

Transports en

événements d’enfants autocar, ferroviaire et
aérien
Evénements Lieux de culte Service de transport Services de soins
socioculturels et en taxi personnels et
sportifs d’esthétique

Relations avec
le voisinage

Développement d’'un
réseau social




