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CONTEXTE

Les inondations occasionnent des impacts considérables sur les populations les
conditions de vie et le fonctionnement des individus et des communautés. Ce
premier volet du projet CASSSIOPEE vise a documenter les besoins, les forces
et les défis pour la santé mentale liés aux inondations. Un second volet sur les
vagues de chaleur s’ajoutera sous peu.

FAITS SAILLANTS ..

—>Besoins d’'accroitre la prévention
des impacts sur la santé physique et
mentale des inondations

->Besoins d’'information lorsque
survient un sinistre pour les
citoyens, comme les intervenants et
les municipalités.

Ces résultats éclaireront les deux autres volets du projet CASSSIOPEE visant a
cartographier les wvulnérabilités psychosociales lides aux changements
climatiques et de dégager un plan de renforcement et d’adaptation pour
réduire les impacts psychosociaux en contexte d’'EME (mars 2022).

2Les approches intersectorielles et
concertées impliquant les

ressources du CISSS et celles des
communautés doivent étre
renforcées et soutenues

OBJECTIF (VOLET 1- INONDATIONS)

Identifier les besoins pour la santé (physigue et mentale), les forces et les enjeux
d’arrimage et d’adaptation entre les services de santé et services sociaux et les

ressources de la communauté lors d’inondations majeures en contexte de
>Pratiques prometteuses en place changements climatigues.
ou en réflexion dans la région pour
faire face aux inondations et aux
changements climatiques qui se
fondent sur I'expérience des
citoyens, des collectivités, des
intervenants et des organisations.

METHODOLOGIE

o Collecte de données:

e Journée de consultation effectuée auprés d’acteurs clés de la MRC
Nouvelle-Beauce en mars 2020 (32 participants)

élnitiat_ives _de,soutieﬂ social et e 44 entretiens individuels aupres d’acteurs clés des MRC Robert-Cliche
d'entraide ciblees comme des et Montmagny en avril et mai 2020 (modification de la méthode en
forces du milieu a entretenir. raison du contexte de COVID-19).

2> Tenir compte que les ressources
peuvent manguer et que les
intervenants peuvent eux méme
étre impactés par les sinistres.

Analyse thématigue des besoins, enjeux darrimage, forces et défis
rencontrés en fonction des phases d’'un sinistre : Prévention, Préparation,
Intervention et Rétablissement.

—2>L’aide, surtout en santé mentale, o Limites de I'étude :

doit &tre proactive, car plusieurs e Guide d’entrevue contenant des questions larges limitant la possibilité
hésitent & demander du soutien. d’explorer davantage certains aspects portant sur la santé mentale

e Modification de la méthode (journée de consultation pour entretiens

téléphoniques) limitant la capacité de sensibiliser les participants aux

POUR INFORMATION changements climatiques et d’accroitre 'engagement et la solidarité
Lily Lessard (chercheuse princ.) sociale.
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RESULTATS

Prévention (En tout temps)

Besoins
*Mieux identifier et connaitre les populations
vulnérables

*Avoir accés a des ressources financieres suffisantes

*Améliorer la connaissance collective du risque,
des ressources et des services

*Faire connaitre les plans de mesures d'urgence

(PMU)

Enjeux et Défis
*Intervention par silo trop prédominante dans les
organisations

ma

*Impliguer davantage les organisations communautaires

et le CISSS dans la prévention des impacts des

inondations sur la santé physique et mentale (ex. PMU)

Besoins

*Aide concréte pour se préparer a I'évacuation
(ex. aide physigue, liste d’objets a apporter et
octroi de trousses d’'urgence)

Enjeux et Défis

*Résistance de certains citoyens a quitter leur
domicile en cas d’évacuation

*Comportements nuisibles de citoyens

(ex. bloguer certaines sorties de domicile ou
enfreindre les barrieéres délimitant les zones a ne
pas franchir en raison des inondations)

Besoins

*Faciliter 'accés aux moyens de communication
(Internet et téléphone) et de transport

*Acceés a un service de garde et de refuge

*Maintien de contacts réguliers entre les acteurs clés

(lieu et moment spécifiques pour échanger)
* Combler les besoins de base

* Améliorer 'organisation, la gestion et |la
distribution des ressources essentielles
*Soutien clinigue pour les intervenants et
considération de leurs points de vue

*Etre rassuré et informé sur I'état du sinistre

Enjeux et Défis
*Arrimage précipité entre les acteurs

*Acteurs clés pouvant étre eux-mémes touchés par le

sinistre

Préparation (Avant)

*Mangue de ressources humaines et de formation pour les
acteurs clés amplifiant le risque de fatigue et d’épuisement

*Recenser les gens dans le besoin (procédés)

Besoins
*Faciliter 'accés aux services sociaux et médicaux
(ex. trajectoires, lignes téléphoniques,

accompagnement dans les deuils, gestion du stress)

*Briser l'isolement

* Etre informés sur les difficultés pouvant étre
rencontrées au long court

* Soutien dans la réalisation des démarches
administratives

Enjeux et Défis

*Réticence a la demande d’'aide

*Maintien de collaborations étroites et continues
entre les acteurs

Rétablissement (Apres)

Centre de recherche
du CISSS de
Chaudigre-Appalaches

Chaire interdisciplinaire
sur la santé et les services sociaux
pour les populations rurales

Rimouski | Lévis

Forces

*Systeéme de communication et d'alertes citoyennes
*PMU intermunicipal (MRC Montmagny)

*Projet Ecoréussite (MRC Montmagny)

*Systéme de pairage entre les citoyens
expérimentés et ceux moins expérimentés
(proposition)

* Création d'un systéme bénévole (ex. liste par
municipalité et partage des ressources entre les
milieux)

*Création d’un comité intersectoriel et
interdisciplinaire pour se pencher sur les enjeux de
la sécurité civile et la santé mentale collective

(ex. MRC Robert-Cliche et Nouvelle-Beauce)

Forces

Chaine téléphonigue informelle entre les citoyens
(MRC Montmagny)

Tournées porte-a-porte (proposition : équipe
interdisciplinaire et intersectorielle incluant un
intervenant social)

Forces

*Expérience des inondations (MRC Nouvelle-
Beauce, MRC Robert-Cliche)

*Centre d’hébergement et/ou de rassemblement
*Proactivité et polyvalence des intervenants et des
employés municipaux

*Systéme d’alerte par proches en cas de lacunes
communicationnelles (proposition)

* Soutien des organismes et des entreprises du
milieu

Forces

*Mobilisation d’établissements scolaires (MRC
Nouvelle-Beauce)

*Regroupement de sinistrés sur les réseaux
SOCiaux

*Intervention de soutien individuel et collectif (ex.
relances téléphonigues, groupe de soutien entre
sinistrés)

* Planifier des interventions a des moments précis
(ex. 1¢" anniversaire de I'événement ou rapidement
apreés le sinistre)

* Approche « reaching out » (aller vers les gens)



