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Domaine

Dimension, Code de
variable, et Sources

Items

Echelle de réponse

Macro-facteurs de
risques
psychosociaux du
travail

Justice
organisationnelle

JusOrg

Q01-04"; Q052

Q01 : Je suis consulté(e) dans la prise de décisions concernant mes taches.
Q02 : La direction clarifie les décisions et fournit des informations
supplémentaires lorsque les employé(e)s le demandent.

Q03 : Les employé(e)s sont autorisé(e)s a remettre en question ou a contester
des décisions prises par la direction.

Q04 : Le travail est réparti équitablement.

Fortement en accord (1)
En accord (2)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (4)
Fortement en
désaccord (5)

Ne s’applique pas (6)

Culture de santé
psychologique

CSPQO05

QO1’

CSPQO05 : La santé psychologique du personnel est une priorité au sein de
mon organisation.

Fortement en accord (1)
En accord (2)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (4)
Fortement en
désaccord (5)

Climat de sécurité
psychosocial*

Q01 : La haute direction démontre son soutien de maniéere impliquée et
engagée en matiere de prévention du stress.
Q02 : A mon travail, la prévention du stress implique tous les niveaux

Fortement en accord (1)
En accord (2)
Plus ou moins en

CSP hiérarchiques de l'organisation. accord (3)

QO03: La haute direction considére que la santé psychologique du personnel En désaccord (4)
Q01-043 est aussi importante que la productivité. Fortement en

Q04 : A mon travail, ily a une bonne communication en ce qui concerne les désaccord (5)
*Pour utiliser cette situations qui peuvent affecter ma sécurité psychologique. Ne s’applique pas (6)
échelle (PSC-4), SVP
contacter Dr Maureen
Dollard.
Gestion du A mon travail : Fortement en accord (1)
changement Q01 : Lorsque des changements sont introduits, le but est clairement exprimé. | En accord (2)

Q02 : Lorsque des changements sont introduits, les modalités sont clairement | Plus ou moins en
GesChan expliquées. accord (3)

QO03: Lorsque des changements sont introduits, des ressources sont mises en | En désaccord (4)
Q01-044 place pour m’aider a m’y adapter. Fortement en

Q04 : Je suis informé(e) suffisamment a 'lavance au sujet de décisions
importantes, de changements ou de projets futurs, par exemple.

désaccord (5)

Culture éthique

CultEth

Les situations non éthiques contredisent les principes moraux, les normes
professionnelles ou les valeurs établies.

Fortement en accord (1)
En accord (2)

Plus ou moins en
accord (3)
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QO01-03°%°¢ Q01 : En général, les situations non éthiques qui surviennent au travail sont En désaccord (4)
discutées de maniere transparente avec les personnes concernées. Fortement en
Q02 : En général, les situations non éthiques qui surviennent au travail font désaccord (5)
l'objet d’un retour constructif au sein de l'organisation. Ne s’applique pas (6)
Q03 : Mes supérieur(e)s facilitent la discussion sur les enjeux ou les
problématiques éthiques.

Tolérance HarcPsyQOS5 : A mon travail, le harcélement psychologique n’est pas toléré. Fortement en accord (1)

organisationnelle face
au harcélementetala
violence au travail

HarcPsyQ05-06
HarcSexQ06-07
VioTrQ05-06

Q01-06"

HarcPsyQO6 : A mon travail, des actions sont prises pour prévenir le
harcelement psychologique.

HarcSexQO06 : A mon travail, le harcélement sexuel n’est pas toléré.
HarcSexQO07 : A mon travail, des actions sont prises pour prévenir le
harcelement sexuel.

VioTrQO5 : A mon travail, la violence n’est pas tolérée.

VioTrQO6 : A mon travail, des actions sont prises pour prévenir la violence.

*Nous recommandons de présenter ces questions a la fin des séries de
questions sur le harcelement psychologique (HarcPsyQ04-05), la violence a
caractére sexuel (HarcSexQO06-07), et la violence au travail (VioTrQ05-06).

En accord (2)
Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (4)
Fortement en
désaccord (5)

Je ne sais pas (0)

Mesures de
conciliation travail-vie
personnelle

MesCTVP

Qo1’

Q01 : A mon travail, au besoin je peux recourir & des mesures qui facilitent ma
conciliation travail-vie personnelle (télétravail, horaires flexibles, congés de
maladie payés, etc.).

Fortement en accord (1)
En accord (2)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (4)
Fortement en
désaccord (5)

Facteurs de
risques
psychosociaux du
travail —
Demandes

Charge de travail
DemPsy

Q01-0228; Q03-07%;
Q08-09'

A mon travail :

Q01 : Je manque souvent de temps pour accomplir mes taches
professionnelles.

QO02: Il arrive qu’on me demande des choses contradictoires.

QO03: Je suis constamment pressé(e) par le temps a cause d’une forte charge
de travail.

Q04 : Je suis fréequemment interrompu(e) ou dérangé(e).

Q05 : J’ai beaucoup de responsabilités.

Q06 : Je suis souvent contraint(e) a faire des heures supplémentaires.

*N.B. Cesser lutilisation de « A mon travail » pour les questions suivantes :

QO07 : Au cours des dernieres années, mon travail est devenu de plus en plus
exigeant.

Q08 : Mon travail exige un niveau de concentration tres élevé.

Q09 : Ma charge de travail est trop élevée.

Fortement en accord (5)
En accord (4)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (2)
Fortement en
désaccord (1)
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Exigences
émotionnelles

ExiEmo

Q01-022; Q03'

Q01 : Je trouve mon travail émotionnellement exigeant.
Q02 : Mon travail me place dans des situations déstabilisantes sur le plan
émotionnel.

QO03: A mon travail, la communication avec certaines personnes est si difficile

gue cela augmente considérablement mon niveau de stress.

Fortement en accord (5)
En accord (4)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (2)
Fortement en
désaccord (1)

Qualité empéchée
QualEmp

Q01-04*

Q01 : A mon travail, ily a un décalage entre ce qu’on me demande de faire et
ce que je suis réellement en mesure de faire.

Q02 : ILm’arrive qu’il me soitimpossible de respecter a la fois la qualité et les
délais imposés.

Q03 : A de nombreuses occasions, j’ai le sentiment d’étre poussé(e) dans le
dos parce que je n’ai pas le temps de faire ce que je souhaite.

Q04 : Je dois souvent réduire mes standards de qualité pour parvenir a
m’acquitter de toutes mes taches dans les délais impartis.

Fortement en accord (5)
En accord (4)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (2)
Fortement en
désaccord (1)

Conflit travail - vie
personnelle

CTPV

Q01-022

Q01 : Mon travail prend tellement de temps que cela a un impact négatif sur
ma vie personnelle.

Q02 : Mon travail me prend tellement d’énergie que cela a un impact négatif
sur mavie personnelle.

Fortement en accord (5)
En accord (4)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (2)
Fortement en
désaccord (1)

Surcharge de
communication
numeérique
(sous-dimension de
Stresseurs numérique)

Q01 : Je me sens souvent dépassé(e) par les changements rapides imposés
par le numérique.

Q02 : Le recours au numérique fait en sorte que je dois maintenant assumer
des tdches administratives ou de bureau qui étaient auparavant confiées a
d’autres personnes.

QO03: J’ai limpression d’étre noyé(e) par Uinformation qui m’est transmise.

Fortement en accord (5)
En accord (4)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (2)
Fortement en

StresNum désaccord (1)

Q01-03"

Exigence de Q04 : On s’attend a ce que je sois accessible en tout temps (p. ex. par Fortement en accord (5)
disponibilité téléphone, cellulaire, messagerie instantanée, courriel). En accord (4)
numérique Q05 : On s’attend a ce que je consulte mes courriels et/ou ma messagerie Plus ou moins en

(sous-dimension de
Stresseurs numérique)

StresNum

vocale lorsque je ne suis pas au travail.

accord (3)

En désaccord (2)
Fortement en
désaccord (1)
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Q01-02'

Sécurité d’emploi
Preca

Q01-02°

Q01 : Je crains que mon contrat ne soit pas renouvelé.
Q02 : J’aurais besoin de plus de certitude sur le fait d’avoir encore un travail
dansun an.

Fortement en accord (5)
En accord (4)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (2)
Fortement en
désaccord (1)

Ne s’applique pas (6)

Longues heures de
travail

LHT

Q01-03’

Q01 : Habituellement, combien d’heures travaillez-vous par semaine?
Q02 : Combien d’heures supplémentaires en moyenne travaillez-vous par
semaine?

Q03 : Mon temps supplémentaire est rémunéré.

Q01 et Q02 : Questions
ouvertes / menu
déroulant

QO03:

Fortement en accord
(1)

En accord (2)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (4)
Fortement en
désaccord (5)

Dilemme éthique
DilEth

Qo1™

Q01 : Je me sens contraint(e) de travailler d’une fagon qui heurte ma
conscience professionnelle.

Fortement en accord (5)
En accord (4)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (2)
Fortement en
désaccord (1)

Facteurs de
risques

Marge de manceuvre
(sous-dimension de

QO01 : J’ai une grande marge de manoceuvre dans mon travail.
QO02: Je peux influencer la quantité de travail qui m’est attribuée.

Fortement en accord (1)
En accord (2)

d’épanouissement

QO06 : Mon travail me permet d’apprendre de nouvelles choses.
Q07 : Mon travail me permet d’utiliser mes compétences ou mon expertise

psychosociauxdu | Autonomie QO03: J’ai une grande influence sur les décisions concernant mon travail. Plus ou moins en
travail — décisionnelle) Q04 : J’ai de Uinfluence sur la fagon dont je fais mon travail. accord (3)
Ressources En désaccord (4)
LatDec Fortement en
désaccord (5)
Q01-0428
Possibilité Q05 : Mon travail nécessite que je prenne des initiatives. Fortement en accord (1)

En accord (2)
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(sous-dimension de
Autonomie
décisionnelle)

LatDec

Q01-03%%; Q04'

Q08 : Je dois étre créatif(-ve) a mon travail.

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (4)
Fortement en
désaccord (5)

Soutien social des
collegues

SoutColl

Q01-03%*

A mon travail :

Q01 : Les collegues se montrent sensibles aux sentiments et au bien-étre des
autres.

Q02 : Je bénéficie d’un soutien satisfaisant de la part de collegues dans les
situations difficiles.

QO03: Lorsque cela est nécessaire, je peux demander de l'aide a mes
collegues.

Fortement en accord (1)
En accord (2)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (4)
Fortement en
désaccord (5)

Ne s’applique pas (6)

Soutien social du
supérieur(e)

SoutSup

Q01,03%%; Q02,04"

A mon travail :

Q01 : Mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) est efficace dans la résolution de
conflits.

Q02 : Je bénéficie d’un soutien satisfaisant de la part de mon (ma) supérieur(e)
immeédiat(e) dans les situations difficiles.

Q03 : Mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) est compétent(e) dans la
planification du travail.

Q04 : Mon (ma) supérieur(e) immédiat(e) est efficace pour faire travailler les
gens ensemble.

Fortement en accord (1)
En accord (2)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (4)
Fortement en
désaccord (5)

Ne s’applique pas (6)

Reconnaissance
Recon

Q01-03°""; Q04'

Q01 : A mon travail, vu tous mes efforts, je recois le respect et l'estime que je
meérite.

Q02 : Vu tous mes efforts, mes perspectives de promotion sont satisfaisantes.
QO03: Jeregois le respect que je mérite de mes supérieur(e)s.

Q04 : Mon travail est reconnu et apprécié par mon (ma) supérieur(e)
immédiat(e).

Fortement en accord (1)
En accord (2)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (4)
Fortement en
désaccord (5)
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Risques
psychosociaux du
travail -
Harcelement et
violence en milieu
de travail

Harcelement
psychologique

HarcPsy

Q017; Q02-032

Q01 : A mon travail, au cours des douze (12) derniers mois, j’ai été 'objet de
harcelement psychologique, c’est-a-dire de paroles ou d’actes répétés qui ont
porté atteinte a ma dignité ou a mon intégrité.

QO01a: Sioui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses):

- Client(e)/patient(e)/usager(ere)/éleve

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))

- Préfere ne pas répondre

Q02 : A mon travail, au cours des douze (12) derniers mois, je me suis senti(e)
injustement critiqué(e), intimidé(e) ou montré(e) du doigt devant les autres.
QO02a: Si oui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses):

- Client(e)/patient(e)/usager

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))

- Préfere ne pas répondre

QO3 : A mon travail, au cours des douze (12) derniers mois, j’ai recu des
taquineries désagréables.

QO03a: Sioui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses):
- Client(e)/patient(e)/usager

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))

- Préfére ne pas répondre

Q04 : A mon travail, au cours des douze (12) derniers mois, j’ai été témoin de
harcelement psychologique.

QO04a : Si oui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses):

- Client(e)/patient(e)/usager

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))

- Préfére ne pas répondre

Oui, tous les jours (5)
Oui, toutes les
semaines (4)

Oui, tous les mois (3)
Oui, quelques fois
durant année (2)

Non, jamais (1)

Préfere ne pas répondre

(0)

QO#a:

Case a cocher,
plusieurs réponses
possibles

Violence a caractére
sexuel

HarcSex

QO01 : A mon travail, au cours des douze (12) derniers mois, il m’est arrivé de
faire 'objet de propos a caractere sexuel non désirés, par exemple des
remarques verbales ou des messages.

QO01a: Sioui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses) :

Q01-Q05:

Oui, tous les jours (5)
Oui, toutes les
semaines (4)
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Q01,027; Q03-05"

- Client(e)/patient(e)/usager(ere)/éleve

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))
- Préfere ne pas répondre

Q02 : A mon travail, au cours des douze (12) derniers mois, il m’est arrivé de
faire U'objet de gestes a caractere sexuel non désirés, par exemple des
rapprochements ou des attouchements.

QO02a: Si oui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses) :

- Client(e)/patient(e)/usager(ere)/éleve

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))

- Préfére ne pas répondre

Q03 : A mon travail, au cours des douze (12) derniers mois, il m’est arrivé de
recevoir du matériel sexuellement explicite non désiré, par exemple des
photos ou des vidéos.

QO03a: Si oui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses) :

- Client(e)/patient(e)/usager(ere)/éleve

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))

- Préfere ne pas répondre

Q04 : A mon travail, au cours des douze (12) derniers mois, il m’est arrivé
d’étre exposé(e) a des blagues sexuelles malaisantes.

QO04a : Si oui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses) :
- Client(e)/patient(e)/usager(ere)/éleve

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))

- Préfére ne pas répondre

Q05 : A mon travail, au cours des douze (12) derniers mois, j’ai été témoin de
tels comportements a caractere sexuel non désirés.

QO05a : Si oui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses) :

- Client(e)/patient(e)/usager(ere)/éleve

- Famille/proche aidant(e)

Oui, tous les mois (3)
Oui, quelques fois
durant année (2)

Non, jamais (1)

Préfére ne pas répondre
(0)

QO#a:

Case a cocher,
plusieurs réponses
possibles
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- Collegue
- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))
- Préfere ne pas répondre

Violence au travail
VioTlr

Q01,03,04"; Q022

Au cours des douze (12) derniers mois :

Q01 : J’ai été victime de propos agressifs ou violents a mon travail.

QO1a: Sioui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses):
- Client(e)/patient(e)/usager(ére)/éléve

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))

- Préfére ne pas répondre

QO02: J’ai recu des menaces de violence physique a mon travail.

QO02a: Si oui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses):
- Client(e)/patient(e)/usager(ere)/éleve

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))

- Préfére ne pas répondre

QO03: J’ai été attaqué(e) physiquement sur mon lieu de travail, ou en entrant
ou en sortant de mon lieu de travail.

QO03a: Sioui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses):

- Client(e)/patient(e)/usager(ere)/éleve

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))

- Préfere ne pas répondre

Q04 : J’ai été témoin d’incidents de violence physique a mon travail.
QO04a : Sioui, de la part de qui? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses):
- Client(e)/patient(e)/usager(ere)/éleve

- Famille/proche aidant(e)

- Collegue

- Supérieur(e) (ex. gestionnaire, directeur(trice))

- Préfére ne pas répondre

Oui, tous les jours (5)
Oui, toutes les
semaines (4)

Oui, tous les mois (3)
Oui, quelques fois
durant année (2)

Non, jamais (1)

Préfere ne pas répondre

(0)

QO#a:

Case a cocher,
plusieurs réponses
possibles

Violence conjugale et
familiale au travail

VioConj

Q01 : Au cours des douze (12) derniers mois, j’ai subi des violences
conjugales (ou familiales) sur ou prés de mon lieu de travail de 'une des
manieres suivantes :

- appels téléphoniques ou messages textes abusifs et agressants;

Oui, tous les jours (5)
Oui, toutes les
semaines (4)

Oui, tous les mois (3)
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QO1’

- courriels abusifs et agressants;

- lagresseur(-euse) est venu(e) physiquement sur mon lieu de travail;

- lagresseur(-euse) m’a traqué(e), surveillé(e)) ou harcelé(e) prés de
mon lieu de travail;

- lagresseur(-euse) a contacté mes collegues, mon gestionnaire ou
toute autre personne de mon milieu de travail (2 mon sujet);

- autre.

Oui, quelques fois
durant année (2)

Non, jamais (1)

Préfere ne pas répondre
(0)

Exposition a un
événement
potentiellement
traumatique

PTSD

Q01,05'%;, Q02-04'

Parfois, au travail, il peut survenir des événements inhabituellement ou
particulierement effrayants, horribles ou traumatisants. Par exemple:

- un accident grave ou un incendie,

-une agression physique ou sexuelle, ou des abus,

-voir quelqu’un étre tué ou gravement blessé,

-un déces.

Q01 : Avez-vous déja vécu ou été témoin de ce genre d’événements? Si oui,
répondez aux questions suivantes :

Q02 : Cet événement vous est-il arrivé personnellement (c'est-a-dire que vous
en avez été la victime directe) ?
Q03 : Avez-vous été témoin de cet événement ?

Q04 : Est-ce que cet événement était lié a votre travail?
QO05: Est-il survenu au cours des 12 derniers mois?

Oui (1)
Non (2)

Indicateurs de
bien-étre au
travail

Satisfaction au travail
SatisTra

Q01-022; Q03'

Q01 : Je suis assez satisfait(e) de mon emploi actuel.
Q02 : En général, je suis enthousiasmé(e) par mon travail.
QO03: J’éprouve un véritable plaisir a faire mon travail.

Fortement en accord (1)
En accord (2)

Plus ou moins en
accord (3)

En désaccord (4)
Fortement en
désaccord (5)

Sens du travail

Q01 : Ce que je fais dans mon travail a beaucoup de sens pour moi.
Q02 : Je fais un travail qui en vaut vraiment la peine.

Fortement en accord (1)
En accord (2)

SensTra QO03: J’estime que le travail que je fais a de la valeur. Plus ou moins en
accord (3)

Q01-03" En désaccord (4)
Fortement en
désaccord (5)

Engagement Q01 : Je recommanderais a d’autres personnes de postuler pour un emploi Fortement en accord (1)

organisationnel

dans mon milieu de travail.

En accord (2)

10
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Q02 (inversé) : Je considere souvent me chercher un emploi ailleurs.

Plus ou moins en

Q05 : Comme si tout était un effort?
QO06 : Inutile?

EngOrg QO03: Je suis fier(-ere) de faire partie de cette organisation. accord (3)
En désaccord (4)
Q01-032 Fortement en
désaccord (5)
Indicateurs de Bien-étre Veuillez indiquer, pour chacune des cinq affirmations, laquelle se Tout le temps (0)
santé mentale rapproche le plus de ce que vous avez ressenti au cours des La plupart du temps (1)
BienEt deux derniéres semaines. Plus de la moitié du
temps (2)
Q01-05™ Au cours des deux derniéres semaines : Moins de la moitié du
Q01 : Je me suis senti(e) bien et de bonne humeur. temps (3)
Q02 : Je me suis senti(e) calme et tranquille. De temps en temps (4)
QO03: Je me suis senti(e) plein(e) d’énergie et vigoureux(se). Jamais (5)
Q04 : Je me suis réveillé(e) en me sentant frais(che) et disposé(e).
Q05 : Mavie quotidienne a été remplie de choses intéressantes.
Détresse Au cours des trente (30) derniers jours, a quelle fréquence vous étes-vous Jamais (0)
psychologique senti(e) : Rarement (1)
Q01 : Nerveux(-se)? Quelques fois (2)
Detres Q02 : Désespéré(e)? La plupart du temps (3)
Q03 : Agité(e)? Tout le temps (4)
QO01-06" Q04 : Si déprimé(e) que plus rien ne pouvait vous mettre de bonne humeur?

Epuisement
professionnel

BAT

Q01-04'®

Q01 : Au travail, je me sens épuisé(e) mentalement.

Q02 : J’ai du mal a étre enthousiaste a propos de mon travail.

Q03 : Quand je travaille, j’ai du mal a me concentrer.

Q04 : Au travail, il m’arrive de réagir avec exces sans en avoir U'intention.

Jamais (1)
Rarement (2)
Parfois (3)
Souvent (4)
Toujours (5)

Symptomes de
troubles post-
traumatiques

PTSD

Q06-10"

Voir ’échelle « Exposition a un événement potentiellement traumatique » pour
QO01-05

Au cours du dernier mois :

Q06 : Avez-vous fait des cauchemars au sujet d’un ou des événements ou
avez-vous pensé a un ou des événements alors que vous ne le vouliez pas?
Q07 : Avez-vous essayé fort de ne pas penser a un ou des événements ou tout
fait pour éviter des situations pouvant vous rappeler ce ou ces événements?

Oui (1)
Non (0)
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Q08 : Avez-vous été constamment sur vos gardes, vigilant(e)s, ou sursautez-
vous facilement?

Q09 : Vous étes-vous senti(e) engourdi(e) ou détaché(e) des personnes, des
activités ou de votre entourage?

Q10 : Vous étes-vous senti(e) coupable ou incapable d’arréter de vous blamer
ou de blamer les autres pour le ou les événements ou les probleémes que ce ou
ces événements ont pu causer?

Indicateurs de
santé physique

Santé autoévaluée

Q01 : En général, diriez-vous que votre santé est :

Excellente/Tres bonne

(1)

SanAut Bonne (2)
Assez bonne (3)
Qo012 Plutot mauvaise (4)
Mauvaise (5)
Troubles Q01 : Avez-vous eu, au cours des six (6) derniers mois, des problemes QO1:
musculosquelettiques (courbatures, douleurs, géne, engourdissement) au niveau des zones du corps | Oui (1)
suivantes ? Non (0)
T™MS QO01a: Nuque/cou
QO01b : Epaule/bras
Q01,03''8; Q02" QO01c : Haut du dos Q02:

Q01d : Bas du dos

Remarque : Nous suggérons que les Q02 et Q03 soient conditionnelles a
une réponse « Oui » (1) a la zone associée a la Q01. Exemple : Siun
répondant déclare « Oui » (1) a une douleur au cou (Q01a) et aucune autre
zone, seules les questions Q02a et Q03a lui sont accessibles.

Q02 : Dans quelle mesure considérez-vous que ces problemes (courbatures,
douleurs, géne, engourdissements) sont causés par votre emploi ?

QO02a : Nuque/cou

QO02b : Epaule/bras

QO02c : Haut du dos

Q02d : Bas du dos

Q03 : Comment évaluez-vous lUintensité de ces problémes au moment ou
vous remplissez le questionnaire, sur 'échelle ci-dessous ?

Q03a: Nuque/cou

QO03b : Epaule / bras

QO03c: Haut du dos

Q03d: Bas du dos

Je n’ai ressenti aucun
probléme au cours des
six (6) derniers mois (0);
Le probleme n’est pas
causé par mon emploi
(1);

Le probleme est
partiellement causé par
mon emploi (2);

Le probléme est
entiérement causé par
mon emploi (3).

QO03: Echellede 0210
Ni géne ni douleur. 0, 1,
2,3,4,5,6,7,8,9,10
Géne ou douleur
intolérable.
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Atteintes cardio-
métaboliques

Tous’

DIABQO1 : Est-ce qu’un médecin, une infirmiere ou un autre professionnel de
la santé vous a déja dit que vous faisiez du diabete ?
DIABQO2 : Si oui, est-ce survenu au cours des 12 derniers mois ?

HYPTQO1 : Est-ce qu’un médecin, une infirmiére ou un autre professionnel de
la santé vous a déja dit que votre pression artérielle était trop élevée (ou que
vous faisiez de la haute pression, hypertension) ?

HYPTQO2 : Si oui, est-ce survenu au cours des 12 derniers mois ?

MCVQO1 : Est-ce qu’un médecin, une infirmiere ou un autre professionnel de
la santé vous a déja dit que vous aviez eu une maladie cardiaque ou du cceur
(angine, crise cardiaque ou infarctus, insuffisance ou défaillance cardiaque,
arrét cardiaque ou mort subite réanimée) ?

MCVQO2 : Si oui, est-ce survenu au cours des 12 derniers mois ?

AVCQO1 : Est-ce qu’un médecin, une infirmiére ou un autre professionnel de la
santé vous a déja dit que vous aviez fait un accident vasculaire cérébral ?
AVCQO2 : Si oui, est-ce survenu au cours des 12 derniers mois ?

Oui (1)
Non (0)

Indicateurs de
productivité au
travail et de
limitation des
activités

Absentéisme
Qo1
Présentéisme
Q02'; Q03-04"

AbsPres

Les questions suivantes portent sur les sept (7) derniers jours, sans compter
aujourd’hui.

Q01 : Combien d’heures de travail, au total, avez-vous manquées a cause de
vos probleémes de santé?

Q02 : Combien de jours avez-vous travaillé alors que vous aviez un probléme
de santé?

Q03 : Combien d’heures de travail, au total, avez-vous effectuées?

Q04 : Dans quelle mesure vos problemes de santé ont-ils affecté votre
productivité pendant que vous étiez en train de travailler?

Mes A cause
problemes de mes

de santé probléemes
n‘ont eu de santé,
aucun 01 2 3 45 6 7 8 9 10 je n’ai pas
effet sur pu

mon travailler
travail. du tout.

ENCERCLEZ UN NOMBRE.

Q01-03 : Boite de texte

Q04 : Echelle 0 (Mes
problémes de santé
n’ont eu aucun effet sur
mon travail) a 10 (A
cause de mes
problémes de santé, je
n’ai pas pu travailler du

tout).
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Suggestions du
personnel pour
améliorer le
milieu de travail

FORMAT 1 : Questions
ouvertes

Sug

Q01-02'

Vos suggestions pour améliorer vos conditions de travail sont
importantes. Elles permettront de sélectionner des changements adaptés
avos besoins.

Q01 : Sivous aviez une baguette magique, que changeriez-vous dans votre
milieu de travail pour améliorer votre santé/bien-&tre et satisfaction au
travail?

Q02 : Quel serait le meilleur changement que votre employeur pourrait mettre
en place pour améliorer Uorganisation du travail?

Boite de texte

FORMAT 2 : Questions
fermées, classement
de priorités

Sug

QO03a-c’

Vos suggestions pour améliorer vos conditions de travail sont
importantes. Elles permettront de sélectionner des changements adaptés
avos besoins.

Veuillez prendre connaissance du tableau qui suit.

Menu déroulant pour
choisir les priorités.
Q01-Q03:
-Harcelement
psychologique (1)
-Harcelement sexuel (2)
-Violence au travail (3)
-Charge de travail (4)
-Autonomie
décisionnelle (5)
-Soutien social des
collegues (6)
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Harcélement psychologique

Paroles ou actes répéetes portant atteinte a la dignité ou a
intégrité.

Harcélement sexuel

Violence au travail

Toute forme de comportement & caractére sexuel répété et
non désiré qui porte atteinte a la dignité ou a l'intégrite.

Manifestations de violence psychologique ou physique, telles
que des propos agressifs, des menaces de violence physique
ou des attaques dirigées contre soi-méme ou autrui,

perpétrées par des collégues, des supérieurs, ou des clients.

Charge de travail

Autonomie décisionnelle

Charge professionnelle et ses particularités (p.ex.,
interruptions, exigences intellectuelles, contraintes de temps).

Degré d'autonomie dont dispose le personnel pour prendre
des décisions et possibilité d'utiliser et de développer leurs
compeétences.

Soutien social des collégues

Aide et coopération de la part des collégues.

Soutien social des
_superviseur(e)s

Aide et coopération de la part du superviseur(e) immeédiat.

Reconnaissance

Respect, estime, sécurité d'emploi, perspectives de promotion
et remunération.

Justice organisationnelle

Caractére juste des politiques, des procédures et des
décisions concernant le personnel. Elle référe aussi a l’équité
dans les relations et les procédures.

Longues heures de travail

Travailler au-dela de ses heures hebdomadaires réguliéres
dans son emploi principal.

Selon vous, quelles dimensions devraient étre améliorées en priorité dans

votre milieu de travail ?

QO03a: Priorité #1
QO03b : Priorité #2
QO03c : Priorité #3

-Soutien social des
superviseur(e)s (7)
-Reconnaissance (8)
-Justice
organisationnelle (9)
-Longues heures de
travail (10)

- Je n'ai pas d'opinion
bien définie a ce sujet
(11)

- Je suis satisfaite de ma
situation de travail
actuelle et ne propose
aucune modification
(12)

Réponses
supplémentaires pour
Q02-Q03:

- Je n’ai pas d’autre
priorité a ajouter (13)

Démarche et mise
en ceuvre des
interventions

L'utilisation de ce
domaine est
facultative et fait
l'objet de nouvelles
recherches par
l'équipe BEST.

Perception et
expérience des
interventions
organisationnelles

Explint

Q01-08’

Q01 : A ma connaissance, ce questionnaire a déja été administré dans mon

milieu de travail.

Remarque : les items suivants (Q02 et Q03) ne sont disponibles que si le
répondant répond Oui (1) a la Q01 (conditionnels a Q01).

QO02: Je faisais partie des personnes qui l'lont complété.
QO03: Les résultats m’ont été présentés.

Q04 : Au cours de la derniére année, j’ai remarqué de nouvelles activités ou
des changements dans mon milieu de travail visant a améliorer ma situation

de travail.

Remarque : les items suivants (Q05-07) ne sont disponibles que si le
répondant répond Oui (1 a 3) a la Q04 (conditionnels a Q04).

Q01-Q03:
Oui (1)
Non (0)

Q04 :

- Oui, plusieurs
activités ou
changements (3)

- Oui, quelques
activités ou
changements (2)

- Oui, une activité ou
un changement (1)

- Non, aucun (0)

15



Truchon & Gilbert-Ouimet 2025

QRBEST

Q05 : Selon moi, ce ou ces activités ou changements visaient a améliorer les
aspects suivants de mon travail :
(Cochez tout ce qui s’applique.)

- Laviolence ou le harcelement de la part des usagers, de la clientele, des
éléves, ou du public (ex. menaces ou agressions physiques, comportement
hostile, intimidation) (a)

- Laviolence ou le harcélement de la part de collégues ou du supérieur(e)
(ex. menaces ou agressions physiques, comportement hostile, intimidation)
(b)

- La charge de travail (ex. quantité de travail, interruptions, contraintes de
temps) (c)

- Pautonomie décisionnelle (ex. pouvoir organiser son travail, avoir de
Uinfluence, utiliser ou développer ses compétences) (d)

- Le soutien social des collégues (ex. entraide, sensibilité au bien-étre des
autres) (e)

- Le soutien social du supérieur(e) (ex. soutien en cas de difficulté,
résolution de conflits, organisation et planification du travail) (f)

- La reconnaissance (ex. appréciation du travail accompli, respect de la part
des supérieurs) (g)

- La justice organisationnelle (ex. possibilité de donner son avis, décisions
claires et transparentes de la part de l'organisation, répartition équitable du
travail) (h)

- Les mesures facilitant la conciliation travail-vie personnelle (ex.
télétravail, horaires flexibles, congés pour raisons personnes ou familiales)
(i)

- Le climat de sécurité psychosocial (importance accordée a la santé
psychologique et a la prévention du stress par la haute direction, actions
concretes pour améliorer le bien-&tre du personnel) (j)

- Autre (k)

- Je ne sais pas ()

Q06 : De maniere générale, ce ou ces activités ou changements :
Q07 : J’ai été impliqué(e) dans le choix de ces activités ou changements.

QO05 : voir a gauche, a
méme la Q05.

QO06:

- Ontamélioré ma
situation de travail (1)

- N’ont rien changé (2)

- Ont eu des effets
variés (certaines ont
amélioré ma situation
de travail, d’autres
n’ont rien changé ou
l'ont détériorée) (3)

- Ont détérioré ma
situation de travail (4)

- Je ne sais pas (5)

Q07:

- Fortement en accord
(5)

- Enaccord (4)

- Plus ou moins en
accord (3)

- En désaccord (2)

- Fortementen
désaccord (1)

Contexte et soutien
organisationnel a la
démarche

Gestint

Q01-017"

Q01 : Les derniéres questions s’adressent exclusivement aux
gestionnaires. Elles visent a mieux comprendre les contextes de gestion ainsi
que les ressources disponibles pour améliorer certaines conditions de travail.

Joccupe un poste de gestion.

Qo01:
Oui (1)
Non (0)

Q02-4,6-10:
- Fortement en accord

(5)
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Remarque : les items suivants (Q02 a Q17) ne sont disponibles que si le
répondant répond Oui (1) a la Q01 (conditionnels a Q01).

Rappelintroduisant les questions suivantes :

Ce questionnaire s’inscrit dans une démarche d’intervention visant a
réduire les risques psychosociaux du travail. Ceux-ci concernent des
facteurs liés a l'organisation, aux pratiques de gestion, aux conditions
d’emploi et aux relations sociales, qui peuvent accroitre le risque de
problemes de santé (p. ex. violence, harcelement, manque de
reconnaissance).

La démarche consiste a identifier et a implanter des changements ou des
activités visant a réduire les risques psychosociaux, adaptés aux besoins,
en s’appuyant sur le portrait de ces risques et sur les suggestions des
employé(e)s, tous deux issus des réponses a ce questionnaire. Les
prochaines questions portent sur le contexte de travail et sur les ressources
actuellement disponibles pour soutenir cette démarche.

Q02 : L'objectif de la démarche a été communiqué a ’ensemble du personnel,
incluant les gestionnaires (p. ex. verbalement, par affichage ou par courriel).
Q03 : Mon milieu de travail est prét a soutenir cette démarche de réduction
des risques psychosociaux du travail.

Q04 : Cette démarche cadre avec les priorités de mon milieu de travail.

QO05: Au cours de la derniére année, j’estime avoir consacré ___ heures a cette
démarche (planification, implantation, suivis).

Q06 : Cette démarche ne présente aucun avantage comparé aux stratégies
habituelles de mon milieu de travail pour réduire les risques psychosociaux.
(inversé)

Q07 : Je sais ce qui est attendu de moi dans le cadre de cette démarche.

Q08 : Cette démarche s’intégre bien a mes activités de travail.

Q09 : Les membres du personnel de mon établissement sont réticents au
changement organisationnel (inversé).

Q10: Je me sens en mesure d’initier ou de poursuivre les améliorations visant
aréduire les risques psychosociaux dans mon milieu de travail.

Q11 : A mon milieu de travail, ily a un soutien organisationnel adéquat pour la
mise en ceuvre de la démarche, c’est-a-dire pour identifier et implanter des
activités ou des changements de réduction des risques psychosociaux
adaptés aux besoins.

Q12: Mon milieu de travail ne dispose pas des ressources nécessaires pour la
mise en ceuvre de cette démarche (inversé).

- Enaccord (4)

- Plus ou moins en
accord (3)

- Endésaccord (2)

- Fortementen
désaccord (1)

Q05 : Menu déroulant
avec le nombre
d’heures, de 0 4 300.
*Intégrer un non-
applicable dans les
choix de réponse si
possible.

Q11-15,17:

- Fortement en accord
(5)

- Enaccord (4)

- Plus ou moins en
accord (3)

- En désaccord (2)

- Fortementen
désaccord (1)

- Je ne sais pas (0)

Q16:

Oui (2)

Non (1)

Je ne sais pas (0)
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Q13 : J’ai acces a suffisamment de formation portant sur les risques
psychosociaux du travail.

Q14 : A mon travail, une personne (moi-méme et/ou quelqu’un d’autre) a
parmi ses responsabilités professionnelles 'implantation, ’évaluation et la
reddition de comptes liées a cette démarche.

Q15: La procédure proposée pour le suivi régulier des activités ou des
changements liés a cette démarche est appropriée.

Q16 : Les activités ou changements implantés sont, ou seront, consignés
dans un plan d’action.

Q17 : La passation annuelle de ce questionnaire est appropriée pour suivre les
retombées de cette démarche.
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Note importante : Nous proposons que les questions sociodémographiques suivantes soient posées a

QRBEST

méme le QRBEST. Les questions surlignées en jaune sont obligatoires, tandis que les autres sont
optionnelles.

Vous pouvez également ajouter de 1 a 3 questions spécifiques au secteur ou au milieu de travail que vous
souhaitez sonder. Les codes de variables suggérés sont indiqués en gras a c6té de chaque question, et le

codage des choix de réponse figure entre parenthéses.

RAPPEL DE CONFIDENTIALITE ASSUREE :

Les questions suivantes sont utilisées uniquement par ’équipe de recherche afin de jumeler vos réponses

entre elles si vous complétez de nouveau ce questionnaire dans le futur. Conformément aux mesures de

confidentialité approuvées par le comité d’éthique, vos informations seront traitées de fagon strictement
confidentielle, et aucune identification personnelle ne sera possible dans les résultats.

1. Veuillez écrire le prénom de votre meére : ID1
2. Veuillez écrire le prénom de votre peére : ID2

3. Veuillez écrire votre date de naissance (jj/mm/aaaa)

DDN

1.

2.

3.

[ ]Primaire

[ 1Secondaire

[ 1Dipléme d’études professionnelles (DEP)
[ ]1Collégial

[ 1Universitaire — 1er cycle

[ 1Universitaire — 2e cycle

[ 1Universitaire — 3e cycle

Quel type de travail faites-vous? TYPEQ1

[ ] Cadre intermédiaire ou supérieur(e)

[ 1 Cadre de premier niveau (ex. contremaitre, chef d’équipe)
[ ]Professionnel(le)

[ ]1Personnel administratif ou clérical

[ 1Semi-professionnel(le) ou Technicien(ne)

[ 1Ouvrier qualifié

[ ]1Personnel et ouvrier non-qualifié et manceuvre

[ JAutre (précisez ci-dessous) <précisez>

[ 1*Je ne sais pas/ je préfére ne pas répondre

Dans quel secteur d’activité travaillez-vous? SECTQ1

[ JAgriculture, foresterie, péche et chasse

[ 1Mines et extraction de pétrole et de gaz

[ ]Services publics (ex. exploitation d’électricité, de gaz ou d’eau)
[ 1Construction

[ J1Fabrication

[ ]Commerce de gros et de détail

[ JTransport et entreposage (tout type de transports et inclut les
bureaux de postes nationaux)

(1)

Jegroen

—_~ e~~~ —~ —~
~

[N

gL

) .~ e~ N~~~ o~ o~
=N [e))

(¢)]

_~ e~~~ o~ o~ —~
~ N
—_—_ oo =

Quel est le niveau du dipléme le plus élevé que vous avez obtenu? EDUCQ1

(99)
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4. Combien d’années d’expérience avez-vous au sein de votre organisation? ANEXPQO1

5.

6

7.

8.

[ 1Technologie de Uinformation et médias (inclut Uindustrie
culturelle)

[ 1Services financiers et d'assurance

[ TImmobilier et location

[ ] Gestion de sociétés et d'entreprises

[ 1Services professionnels, scientifiques et techniques

[ 1Services administratifs, services de soutien, services de
gestion des déchets et services d'assainissement

[ ]1Education

[ 1Soins de santé et assistance sociale

[ T1Arts, spectacles, et loisirs

[ JHébergement et services de restauration

[ JAdministrations publiques (ex. services législatifs, taxation,

services d’immigration, gestion des programmes publics)

[ 1Sécurité publique et protection civile (ex. services de police,
services de sécurité incendie, services correctionnels, forces

armées canadiennes)
[ TAutre

[ 1Moins d’'un an (1)
[ JEntre1et2ans (2)
[ ]JDe3ab5ans (
[ ]JDe6a10ans (
[ ]De11a15ans (
(
(
(

w

4

[ ]De 16 220 ans
[ 1De21a25ans
[ 126 ans ou plus

o O
—_—— =

7
8

[ ]Moins d’un an (1)
[ JEntre1et2ans (2)
[ ]JDe3ab5ans (
[ ]De6a10ans (
[ ]De11a15ans (
(
(
(

w

4

[ ]De 16 2 20 ans
[ 1De21a25ans
[ 126 ans ou plus

o O
—_—— =

7
8

(20)

Combien d’années d’expérience avez-vous dans ce domaine? ANEXPQO02

. Quel estvotre statut d’employé(e)? STATEMPQO1
[ JRégulier (détenteur(-trice) de poste) (1)
[ ]Temporaire (non détenteur(-trice) de poste) (2)
[ ] Temporaire occasionnel (3)
Quel est votre régime d’emploi? REGEMPQO01
[ ]Temps plein (1
[ ] Temps partiel (2)
Combien d’heures par semaine comporte votre poste? HEURES

QRBEST
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9. Quelestvotre horaire de travail ? HORQO01
Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :

[ 1De jour (1)
[ 1De soir (2)
[ 1De nuit (3)
[ 1Variable (4)

10. Quels jours travaillez-vous? HORQO02

[ 1Jours de semaine seulement (1)
[ 1Jours de fin de semaine seulement (2)
[ ]Jours de semaine et de fin de semaine (3)

11. Habituellement, combien de jour(s) travaillez-vous par semaine en télétravail (a domicile ou a Uextérieur
des locaux de votre employeur)? TELETRQO1
[ 1Jamais

[N

(1
[ 171 jour ou plus par mois, mais moins de 1 jour par semaine (2)
[ 11 jour par semaine (3)
[ 12jours par semaine (4)
[ 13jours par semaine (5)
[ 14 jours par semaine (6)
[ 15jours par semaine (7)
[ 16+ jours par semaine (8)

12. Quel sexe vous a été assigné a la naissance? SEXQO01

[ IMasculin ()]
[ JFéminin (2)
[ 1Je préfere ne pas (3)
répondre.

13. Identité de genre : GENRQO1

[ JHomme ()]
[ ]Femme (2)
[ JAutre, je m’identifie comme : (3)
[ 1Je préfére ne pas répondre. (4)

14. A quel groupe d’age appartenez-vous? AGEQO01

18-24 ans (1
25-29 ans (2)
30-34 ans (3)
35-39 ans (4)
40-44 ans (5)
45-49 ans (6)
50-54 ans (7)
55-59 ans (8)
60-64 ans (9)
65-69 ans (10)
70-74 ans (11)
75 ans et plus (12)
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Deux formats sont offerts pour recueillir 'information concernant les groupes minoritaires : une version
courte et une version longue. Le choix de ’un ou de l’autre est obligatoire.

MINORITES VERSION LONGUE :

Notre recherche et ses retombées se veulent exemptes de toute discrimination. Nous vous invitons a nous
mentionner a quel ou quels groupes, parmi les suivants, vous vous identifiez, afin de nous permettre de
considérer adéquatement les minorités.

Veuillez choisir toutes les réponses qui s’applique a vous.
15. Je m’identifie comme : MINVISQ1
[ JAutochtone (Premiere Nation, Métis du Canada, Inuit)
[ 1Minorité visible (Personne qui n’a pas la peau blanche (non caucasienne)) (
[ TMinorité ethnique (Personne dont la langue maternelle n’est ni 'anglais ni le
francais)
[ JAucun de ces groupes
[ 1Je préfere ne pas répondre

— —
WIN =
= = =

GICS

16. Vous considérez-vous comme une personne ayant de limitations récurrentes et significatives sur les
plans physique, intellectuel ou sensoriel et qui vous affectent considérablement dans
l'accomplissement d’activités courantes ? MINHAQ2

[ 1Oui
[ INon
[ e ne préfere ne pas répondre

17. Je m’identifie comme une personne appartenant a une : MINDSQ2
[ 1 Minorité sexuelle (Personne ayant une orientation sexuelle autre qu’hétérosexuelle) (1
[ 1 Minorité de genre (Personne dont Uidentité differe du sexe assigné a la naissance, ou
qui ne s’identifie pas comme un homme ou une femme)

[ TAucun de ces groupes
[ 1Je préfére ne pas répondre

—
N
— —

)&

MINORITES VERSION COURTE :

Notre recherche et ses retombées se veulent exemptes de toute discrimination. Nous vous invitons a nous
mentionner a quel ou quels groupes, parmi les suivants, vous vous identifiez, afin de nous permettre de
considérer adéquatement les minorités. Dans le cadre de ce sondage, plusieurs réponses sont possibles.

Veuillez choisir toutes les réponses qui s’applique a vous. MINQO1
18. Je m’identifie comme :

[ JAutochtone (Premiere Nation, Métis du Canada et Inuit) (5)
[ 1Minorité visible (Personne qui n’a pas la peau blanche (non caucasienne)) (6)
[ IMinorité ethnique (Personne dont la langue maternelle n’est ni Uanglais ni le (7)
francais)

[ 1Minorité sexuelle (Personne ayant une orientation sexuelle autre (8)
gu’hétérosexuelle)

[ 1Minorité de genre (Personne dont Uidentité differe du sexe assigné a la 9)
naissance, ou qui ne s’identifie pas comme un homme ou une femme)

[ 1Personne ayant des limitations récurrentes et significatives sur les plans (10)
physique, intellectuel ou sensoriel qui affectent 'laccomplissement d’activités

courantes

[ JAucun de ces groupes (11)

[ 1Je préfére ne pas répondre
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